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INTRODUCCION

El presente Informe de “Andlisis Territorial Integrado” es parte de la primera etapa del convenio
firmado en 2018 entre la Municipalidad de Pucdn, la Fundacion Sustenta Pucén y la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, cuyo principal objetivo es “ayudar a gestionar un plan maestro de
desarrollo sustentable para Pucon, orientado a la definicion concreta de planes, proyectos e
inversiones publicas y privadas para el desarrollo sustentable comunal”, especificamente por medio
de “integrar y priorizar acciones y proyectos de desarrollo urbano sustentable, facilitando la
coordinacion de acciones, nueva actualizacion del Plan Regulador Comunal, planes de inversiones
publicas y otras medidas de gestion urbana”.

Conforme a este convenio, esta fase inicial, apoyada en “la creacion un "Consejo Consultivo" de
amplia representacion local que ayude a definir prioridades y demandas”, se orienta a “la
sistematizacion y andlisis de la informacion urbana y territorial existente, y la fase de acuerdos entre
el Municipio y otros actores privados y publicos respecto a los alcances territoriales (drea del plan) y
las prioridades que deberdn ser abordadas en forma integrada en el Plan”. Para ello, este primer
informe consiste en la sintesis de la informacidn oficial existente para identificar y consensuar con la
comunidad los atributos, problemas, amenazas y tendencias presentes en el territorio y la ciudad,
insumos indispensables para la posterior construccion de consensos sobre las decisiones de
planificacidn e inversién deseadas para el desarrollo futuro.

La comuna de Pucén, ubicada en la regién de La Araucania, se destaca por poseer singulares atributos
ecologicos, interculturales y paisajisticos. Atributos que han llevado a Pucén a autodefinirse como una
“Comuna Parque” sustentable, a escala humana y socialmente inclusiva (PLADECO), y sobre los cuales
se ha desarrollado una vigorosa industria turistica como motor econémico comunal.

No obstante los consensos locales en torno a esta visidn, la comuna ha experimentado fuertes
tensiones que ponen en peligro este consenso, representado en un significativo crecimiento
demografico de 2,18% anual en el periodo 2002-2017, duplicando la tasa de crecimiento poblacional
promedio nacional y superando ampliamente el contexto regional (Villarrica: 1,34%; Temuco: 1,1%;
Regidn de la Araucania: 0,66%).

Este fuerte crecimiento demografico y urbano ha presionado la ocupacién del territorio de la comuna,
la que sélo en 15 afios duplicé su parque habitacional (de 9.500 a 17.400 viviendas), afectando
fuertemente el territorio rural y las comunidades mapuches. Estas tendencias han estado
acompafiadas en los ultimos afios de un aumento de los proyectos de edificaciones en departamentos
en las zonas urbanas, lo que, aunque reduce la presidn demografica de ocupacidn rural, también ha
afectado a las infraestructuras urbanas y el borde lacustre.

A lo anterior se suma que, de las ciudades mayores de mas de 20.000 habitantes, Pucon es la segunda
ciudad de Chile con mayor relacién entre poblacion flotante respecto a su poblacion residente. Para
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una poblacién de 28.523 personas, recibe hasta tres millones de visitantes anualmente; nimero que
duplica la poblacién flotante que recibia Pucén antes del afio 2017 (Sernatur, 2018).

Todas estas tendencias generan serios impactos sobre el territorio urbano y rural de la comuna, lo que
estd deteriorando los atributos naturales del territorio comunal y la calidad de vida de sus habitantes y
visitantes, con aumento de las tasas de congestion vehicular en sus accesos, una marcada tendencia de
suburbanizacién con parcelas residenciales rurales y una creciente presidon sobre sus recursos
paisajisticos. Ejemplo de ello son los niveles de contaminacién de las aguas del lago Villarrica, que
actualmente superan la norma maxima en algunos parametros, conduciendo a su declaracién como
zona saturada.

No obstante los problemas de Pucén - especialmente los problemas urbanos - son manejables en el
corto plazo si se coordinan adecuadamente los instrumentos publicos disponibles, la proyeccidn de las
tendencias demograficas, turisticas y ambientales presentan un escenario poco sustentable en el largo
plazo. Es por ello que el desarrollo futuro de la ciudad y su entorno requiere con urgencia del esfuerzo
conjunto de sus autoridades y habitantes para aunar intereses y coordinar acciones publicas en forma
sustentable, mediante una visidn territorial de corto y largo plazo que se exprese en compromisos
plasmados en instrumentos publicos vinculantes, como la actualizacién de su Plan Regulador Comunal
e Intercomunal, la integracion y desarrollo de proyectos de infraestructura de movilidad, la proteccién
ante riesgos y manejo ambiental, la regulacién del desarrollo inmobiliario-turistico y el fortalecimiento
de la cooperacidén entre actores de la comunidad.

Para lograr acuerdos vinculantes de largo plazo que garanticen la aprobacion y ejecucién de planes y
proyectos, se hace necesaria la construccién de consenso expresado en un Plan Maestro de Desarrollo
Territorial Sustentable que logre:

1. Constituir un Consejo Consultivo de representacion amplia, para la formulacién de un Plan
Maestro capaz de aunar visiones e intereses de manera efectiva, agrupando a actores publicos,
privados, locales y regionales con interés e incidencia en el desarrollo de la comuna, y que
posteriormente haga seguimiento a los acuerdos y apoye la accién municipal.

2. Consensuar acuerdos sobre los principales desafios, amenazas y atributos de Pucén, para definir
el o los territorios prioritarios de planificacion y los ambitos de accion que deberan ser abordados.

3. Concordar una vision sostenible de largo plazo (Imagen Objetivo) con las autoridades
municipales y actores locales sobre el tipo de desarrollo y gestién del territorio, que valorice tanto
la ciudad como el drea rural y sea capaz de lograr el apoyo de la comunidad local y autoridades.

4. Priorizar acciones y proyectos de desarrollo urbano y territorial sostenible, facilitando la
coordinacién de eventuales modificaciones al Plan Regulador Comunal y Plan Regulador
Intercomunal, planes de inversion en infraestructura, planes de gestién ambiental y el diseio de
proyectos publicos y privados.

5. Asegurar la implementacion del plan, mediante acuerdos con las autoridades municipales y
regionales para la aprobacién de mecanismos legales y de inversidn publica que hagan vinculante
los compromisos adoptados.


lavoz
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1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Localizacién

La Comuna de Plcédn a escala regional, se destaca por ser uno de los principales centros de servicios de
la regién y de desarrollo turistico de Chile (Subdere, 2018)!. Situada a 109 km al sudeste de Temuco,
a nivel regional Pucdn se caracteriza por tener buenas condiciones de accesibilidad a través de la ruta
CH-199, que conecta con la ciudad de Villarrica, la Ruta 5 Sur y el Aeropuerto Internacional de La
Araucania, el cual se ubica a 104 km de distancia desde el centro de la ciudad, lo que equivale a
aproximadamente 1,5 horas de trayecto en automoévil. Complementariamente, a las afueras del area
urbana se localiza el Aerddromo de Pucén, la segunda pista de aterrizaje mas importante de La
Araucania, el que se encuentra en proceso de rehabilitacién con miras a retomar las operaciones de
vuelos comerciales el afio 2020. Todas estas condiciones de conectividad nacional y regional hacen de
la comuna de Pucdn un lugar altamente accesible, lo que ha incrementado las demandas de
localizacién de actividades turisticas, residenciales y de servicios.

Figura N2 1-1 Localizacién de Pucdn en el contexto de la IX Region de la Araucania
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Fuente: elaboracidn propia sobre base Google Earth e informacidn Censo 2017

http://www.subdere.gov.cl/division-administrativa-de-chile/gobierno-regional-de-la-araucani/provincia-de-cautin/pucén
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1.2 Crecimiento urbano

El crecimiento urbano de Pucén, proceso iniciado a fines del siglo XIX, en las ultimas décadas ha
vivido un brusco incremento de la expansidn de la ciudad, superando ampliamente el limite urbano
tanto hacia el interior, siguiendo el Camino Internacional y la ruta hacia el lago Caburgua, como a lo
largo del borde sur del lago hacia la ciudad de Villarrica (Figura 1-3), provocado que ambas ciudades
tiendan a convertirse en una conurbacion de 84.000 habitantes.

La Figura 1-2 muestra el fuerte crecimiento de la urbanizacion acontecido en tan solo 30 afios, donde
ésta crecié de manera extendida, a diferencia del crecimiento compacto evidenciado en los periodos

histdricos anteriores?.

Figura N2 1-2 Evolucién del drea urbanizada de Pucén 1883-2018

Leyenda
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Limite urbano

Vialidzd Estructurante
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Fuente: elaboracién propia en base a Estudio Actualizaciéon PRC Pucén 2010, elaborado por
"Consultora Proyectos y Estudios afio 2050", sumado a andlisis de fotografia aérea Google Earth.

Esta significativa expansién urbana sobre terrenos rurales materializada principalmente a través del
Decreto Ley N°3.516, que establece normas para la division de predios rusticos (ver Figura 1-4), ha
generado serias externalidades negativas medioambientales, que se traduce en perdida de habitats
naturales, presidon sobre las comunidades mapuche, contaminacién de las aguas y aumento de la
congestidn vehicular en los accesos a la ciudad, lo que ha instalado en la agenda la necesidad de
planificar y tomar acciones para lograr un desarrollo territorial sostenible a futuro, que gestione las
presiones ambientales del desarrollo urbano de Pucén.

2 Entre 1883 y 1988, la ciudad creci6 a una tasa de 3,5ha anuales, mientras que entre 1989 y 2007 lo hizo a 10,2ha al afio (Fuente:
Rosenbluth, D. (2008) “Estrategia Territorial Pucdn Sustentable”, Pucdn, Chile).
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Figura N2 1-3
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Fuente: Informe Diagndstico Plan Maestro Distrito Histdrico y Borde Lacustre de Villarrica (Municipalidad Villarrica, UC,
BL Bresciani, 2019)

Figura N2 1-4 Crecimiento urbano via parcelaciones rusticas, descontando tierras indigenas
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Fuente: elaboracién propia en base a informacién CONADI (via IDE Chile)
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1.3 Poblacién y viviendas

Segun datos del ultimo Censo (2017), la poblacion de Pucon asciende a 28.523 personas, de las cuales
18.354 (64%) se localizan en el area urbana y 10.169 (36%) en area rural.

Por su parte, la comuna alberga un total de 17.356 viviendas, 60% de las cuales se localizan en drea
urbanay 40% en &rea rural®.

Pucén es la comuna con mayor crecimiento demografico de la region (periodo Intercensal 2002 y
2017), muy superior al nacional y de la regién. Con una tasa de crecimiento anual de 2,18%, la
poblacién de Pucdn crece al doble de la del resto de Chile (1,04%), superando a la capital regional —
Temuco —(0,92%) y el promedio regional (0,66%).

Figura N2 1-5 Tasa anual crecimiento de poblacién. Censos 2002-2017

2,18%
1,34%
1,04%
0,92%
. = l
PUCON VILLARRICA TEMUCO ARAUCANIA CHILE

Fuente: elaboracidn propia en base a datos INE

No obstante el fuerte crecimiento de la poblacion, el crecimiento de del parque habitacional de Pucén
ha sido ain mayor, con una tasa de crecimiento anual de 4,11%, por sobre la tasa de la capital
regional (3,01%), el promedio regional (2,58%) y nacional (2,63%).

Figura N2 1-6 Tasa anual crecimiento VIVIENDAS. Censos 2002-2017

4,11%

2,58% 2,63%

PUCON VILLARRICA TEMUCO ARAUCANIA CHILE

Fuente: elaboracidn propia en base a datos INE

3 Fuente: Resultados Censo 2017 georreferenciados, INE.
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Otro factor de gran incidencia demografica en Pucén es la poblacion flotante, dada su condicién de
ciudad turistica, lo que se manifiesta en significativas variaciones de poblacion segin la
estacionalidad. De acuerdo a datos de Sernatur (2018), la poblacidn flotante anual estimada de Pucén
el afio 2017 fue de 2,9 millones de personas, lo que equivale a 104 veces la poblacion permanente de la
comuna. Esto la posiciona como la segunda ciudad con mayor proporcion de poblacidn flotante del pais
respecto a su poblacién residente, sdlo superada por el balneario costero de Cartagena, lo que refuerza
su condicidn de principal balneario lacustre de Chile.

Figura N2 1-7 Ciudades sobre 20.000 habitantes con mayor proporcién de Poblacion Flotante Anual
(Relacién Poblacién Flotante / Poblacién Permanente)
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Fuente: elaboracién propia en base a datos SUBDERE/SERNATUR 2017

Esta poblacion flotante ha generado un importante nimero de segundas viviendas. Segun los datos
del Censo 2017, un 46% del universo de las viviendas de la comuna pueden ser considerados como
segunda vivienda, pues entran en la categoria de “con moradores ausentes” o “desocupadas” al
momento de ser censadas®.

Una de las principales caracteristicas demograficas de Pucén es su interculturalidad, dado que 29% de
la poblacidn se identifica perteneciente a algtin pueblo originario (37% de los hogares), de los cuales
96,6% se reconocen pertenecientes al pueblo Mapuche, es decir, 28% de la poblacion total de Pucon
pertenece a dicho pueblo originario, lo que equivale a alrededor de 8.000 personas (Censo, 2017).

1.4 Composicion socioecondmica

Aunque la comuna de Pucdn ha visto una significativa reduccion de su poblaciéon en condicién de

4 Se puede inferir que las viviendas con moradores ausentes y desocupadas corresponden a viviendas de veraneo dado que la
realizacion del Censo 2017 fue realizada en el mes de abril (época no estival) y se considerd feriado nacional irrenunciable, lo que
indicaria que la poblacion efectivamente residente se encontraba en sus hogares al momento de ser censada.
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pobreza por ingresos>, disminuyendo de 14,6 a 6,3 puntos, lo que representa una disminucién mayor a
la presentada por Temuco, la IX Regidn y el pais, desde la perspectiva de la pobreza multidimensional®,
la misma comparacion territorial muestra que, a diferencia de Temuco, la IX Regién y el pais, en Pucén
han aumentado los hogares que sufren de alguna carencia en alguna de las dimensiones de bienestar
social.

Esto da cuenta de que, a pesar de que han aumentado los hogares con ingresos superiores a la linea
de la pobreza, también lo han hecho los hogares que deben ser considerados pobres dadas las
multiples carencias que sufren, lo que implica un desafio directo a las politicas sociales sectoriales
aplicables a la comuna.

Figura N2 1-8 Porcentaje de hogares en condicion de pobreza por ingresos y multidimensional, 2015-2017
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Fuente: elaboracidn propia en base a CASEN 2015y 2017

No obstante el alto desarrollo turistico y el crecimiento de la segunda vivienda, en Pucén sigue
predominando la pobreza, donde el 60% de los habitantes pertenece a los segmentos sociales’ (CSE)
de mayor vulnerabilidad social (40% mas pobre), lo que supera la media nacional, que es de 54%.
Aunque, la poblacién de ingresos vulnerables en Pucén estd bajo la media de la Regidn de la Araucania,
que es de 66%. Los segmentos de mayores ingresos (30% mas rico) representan el 15% de la poblacidn,
cuando en el contexto nacional representan el 20%.

5 Encuesta CASEN 2015 y 2017

6 La medicién de la Pobreza Multidimensional busca determinar las carencias que sufren los hogares en distintas dimensiones del
bienestar, sumando las carencias para identificar a los hogares en situaciéon de pobreza multidimensional. Desde la encuesta Casen
2015, la medicién de la Pobreza Multidimensional considera cinco dimensiones: Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda
y Entorno, y Redes y Cohesidn Social. En base a ello, un hogar se considera en situacién de pobreza multidimensional cuando presenta
un 22,5% o mas de carencias en los indicadores que componen la medida (Ministerio Desarrollo Social, 2015).

7 La Calificacion Socioecondmica (CSE) es un instrumento de apoyo a la seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de
prestaciones sociales que otorgan distintas instituciones del Estado. La CSE es una medida que indica el nivel socioeconémico de los
hogares que forman parte del Registro Social de Hogares. Los hogares quedan clasificados en uno de los siete tramos que componen la
Calificacién Socioecondmica, desde el primer tramo que identifica al 40% de hogares de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondmica hasta el tramo 91%-100% que agrupa a hogares de mayores ingresos o menor vulnerabilidad socioeconédmica (Fuente:
SIIS-T, MDS)
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Pese a la privilegiada posicidon de Pucon como destino turistico nacional e internacional, lo que conlleva
altos flujos de poblacion visitante y recursos derivados del turismo, la situacién socioecondmica de su
poblacién no refleja ese capital, presentando niveles de pobreza mayores a la media nacional, lo que
indica una baja absorcién de los ingresos econdmicos generados por el turismo en la poblacién
general.

Figura N2 1-9 Personas presentes en el RSH segun tramo de CSE, Comuna Pucén, 2017

2%

B Tramo 0% - 40%

()
7% B Tramo 41% - 50%

W Tramo 51% - 60%
W Tramo 61% - 70%
m Tramo 71% - 80%

Tramo 81% - 90%

Tramo 91% - 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos en el SIIS-T, Ministerio Desarrollo Social

Figura N2 1-10 Personas presentes en el RSH segun tramo de CSE, 2017, comparado

70%

60% -
50% -

40% - B PUCON

30% -

m ARAUCANIA

CHILE

20% -
10% -

0% -
CSE 0% - 40% CSE 41% - 70% CSE 71% - 100%

Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos en el SIIS-T, Ministerio Desarrollo Social

1.5 Actividades Econdmicas

No obstante la marcada estacionalidad, el motor econémico de Pucén es el turismo, lo que queda en
evidencia al analizar las Estadisticas de Empresas por Rubro del Servicio de Impuestos Internos, donde
las principales actividades econdmicas de la comuna son del rubro Comercio y Hoteleria - Restaurantes,
ambas intimamente ligadas a la actividad turistica.

Mientras el comercio lidera en términos de cantidad de empresas (32,6%) y en ventas (40,3%), el rubro
que mayor cantidad de trabajadores concentra es el de Hoteleria - Restaurantes (48,6%), superando
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ampliamente todos los demas rubros econdmicos, lo que demuestra la relevancia del sector turistico
en términos de empleabilidad de la poblacion.

Figura N2 1-11 Empresas, trabajadores y ventas por rubro, comuna de Pucén, 2015. Porcentajes
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Fuente: Estadisticas de Empresas por Rubro, Regién y Comuna, SlI.

La Cadmara de Turismo de Pucdn cuenta con 47 socios registrados. De acuerdo a datos de Sernatur®, a
agosto de 2018 existian 500 prestadores de servicios turisticos registrados en Pucén, aunque solo 37 de
ellos con estado de registro vigente®.

Para el afio 2016, se estimaba que la oferta informal de servicios turisticos duplicaba los alojamientos
registrados en Sernatur, amenazando establecimientos formales e incrementando la saturacién del
destino!®. Segln un estudio realizado en 2019, Pucdn muestra un crecimiento sostenido de servicios
turisticos informales, con una tasa de crecimiento anual superior al 90% para el afio 2018 y un
aumento de un 24% en la oferta informal solo para el primer trimestre del afio 20192,

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de Pucdn identifica el turismo sostenible como principal
actividad econdmica y productiva, reconociendo tres modalidades de actividad turistica no
excluyentes: turismo masivo de modalidad “sol y playa”, turismo de “intereses especiales” y turismo de

8 Sernatur, Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos. Actualizado a agosto de 2018.

9 La vigencia del registro depende de la actualizacion de la patente comercial por parte del prestador de servicios en el sitio web
http://registro.sernatur.cl.

10 Plan de Accién ZOIT Lacustre (Subsecretaria de Turismo, 2016).

1 Estudio elaborado el 2019 a solicitud del Diputado Sebastian Alvarez, cuyos resultados fueron divulgados en su web personal
(diputadoalvarez.cl), el medio de prensa SoyChile: https://www.soychile.cl/Temuco/Politica/2019/06/14/600863/Piden-poner-
urgencia-a-regularizacion-del--mercado-informal-de-alojamientos-turisticos.aspx; y en Austral Temuco:
http://www.australtemuco.cl/impresa/2019/06/08/full/cuerpo-principal/7/
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“elite” centrado en enclaves de recreacidn y ocio que ofrecen un estandar de servicios similar al
encontrado en los centros turisticos mas reconocidos a nivel mundial (PLADECO, 2016: 16-17).

Dado que toda la actividad turistica de Pucdn se sostiene sobre la base de su patrimonio natural’?, la
comunidad resalta la necesidad de resguardar los recursos naturales y paisajisticos sobre los cuales se
sostiene el desarrollo territorial de la comuna®®. Esto queda de manifiesto en que uno de los siete
lineamientos estratégicos del PLADECO 2016-2020 es el “Desarrollo Turistico Sustentable”, cuyo foco
es “es la sustentabilidad del territorio como un destino de turismo de intereses especiales, donde se
relevan los activos naturales y culturales para poner en valor a través de la creacion de nuevos
productos, experiencias, circuitos y rutas turisticas, intracomunal, Intercomunal y binacional. Con
especial énfasis en la gestion turistica desde los instrumentos de planificacion y la articulacion con los
actores publicos y privados” (PLADECO, 2016: 175).

En esa linea, el desarrollo de un turismo sustentable en Pucdn deberia seguir las directrices de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT, o UNWTO, por sus siglas en inglés), la que lo define como “el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales, para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”%, y que, por lo tanto, debe:

a) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad bioldgica.

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitectdnicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia
intercultural,

c) Asegurar actividades econoémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes, beneficios
socio-econdémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de
obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

Pucon forma parte de la recientemente conformada Zona de Interés Turistico (ZOIT) Araucania
Lacustre, en conjunto con parte de las comuna de Curarrehue y Villarrica. Declarada en Junio de
2017%, define un el Plan de Accién que identifica como condiciones especiales para la atraccién
turistica las actividades de trekking, ski y termas asociadas a volcanes, turismo de naturaleza en
Parques Nacionales, las actividades recreativas y deportivas asociadas a lagos y rios, y productos
turisticos asociados a la interculturalidad del territorio.

En linea con lo planteado por la OMT, la visién de esta ZOIT es posicionar la zona con una oferta
turistica auténtica e integrada que ponga en valor la biodiversidad del territorio y las culturas locales,

12 £l PLADECO informa que el principal atributo que destacan los habitantes de Pucén es su Entorno Natural, destacando sus atractivos
turisticos (PLADECO, 2016:144).

13 El elemento prioritario de la visién futura de Pucén es el Compromiso con la Proteccion del Medio Ambiente (PLADECO, 2016:143).

14 http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

15 Decreto N2389 de 2017, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (D.O. 07.06.2017).
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por medio de productos y servicios turisticos innovadores basados en la generacién de experiencias

placenteras y memorables para sus visitantes.

Finalmente, el PLADECO identifica como el principal problema del @mbito econdmico y productivo “los
empleos esporddicos y flexibilidad laboral” (PLADECO, 2016:144), condicidn asociada a la alta
estacionalidad de la actividad turistica, situacién que se constituye en uno de los principales desafios

econdmicos a resolver a futuro.
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2 ANALISIS URBANO TERRITORIAL

2.1 Patrimonio y Medio ambiente

La comuna de Pucén se emplaza en un entorno natural privilegiado, con hitos geograficos de gran
valor natural: lagos (Villarrica y Caburgua), rios, volcanes, termas, bosques, parques y reservas
nacionales (Villarrica y Huerquehue), entorno coronado con la presencia del majestuoso volcan
Villarrica; todo lo cual constituye un patrimonio natural ampliamente reconocido en el contexto
nacional y a nivel internacional.

Los habitantes de Pucdn tienen una alta valoracion por el patrimonio natural de la comuna, que
ademas identifican como el eje del desarrollo turistico. El Plan de Desarrollo Comunal de Pucdn
reconoce estos atributos, definiéndose como una “Comuna Parque” sostenible, a escala humana y
socialmente inclusiva, posicionando la valoracidn y proteccion de sus atributos ecolégicos como uno de
los principales lineamientos guia del desarrollo comunal (PLADECO, 2016).

No obstante, la presidon antrépica ejercida por las actividades turisticas e inmobiliarias sobre el
territorio amenaza su equilibrio ecoldgico. Sin ir mas lejos, Pucdén es la segunda comuna de la region
con mayor cantidad de hectareas rurales modificadas para otros destinos via tramite de Informe
Favorable para la Construccién (Ex Cambio de Uso de Suelo), principalmente orientado a uso
habitacional o equipamiento turistico (Seremi MINVU, 2005).

Esto se ha traducido en una alarmante contaminaciéon de las aguas del Lago Villarrica, el que a fines
del afio 2017 fue declarado Zona Saturada®®, asi como en disminucidn de la cobertura vegetal de los
bosques que rodean la ciudad'’. Situacidon que requiere ser urgentemente gestionada y planificada
para evitar que siga generando irremediables consecuencias en el delicado equilibrio medioambiental
del lugar.

2.1.1 Atributos Paisajisticos y Ecolégicos

Pucén goza de atributos paisajisticos y ecoldgicos unicos que forman parte constitutiva del
patrimonio natural y valor turistico de la ciudad, la region y el pais, asociados principalmente al borde
lacustre del Lago Villarrica, donde destacan La Poza, la Peninsula y la Playa Grande; el entorno de las
riberas y desembocadura de los rios Pucdn, Trancura, Liucura y Turbio; los bosques nativos que rodean
la ciudad, la biodiversidad de flora y fauna, y la presencia cercana del volcan Villarrica.

Sumado a ello, la comuna cuenta con la presencia de tres areas del Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), dos Parques Nacionales (Villarrica y Huerquehue), cuyo

16 D.S.43 del 19.10.17 (D.O. 06.08.2018) del Ministerio de Medio Ambiente, que tras el cambio de gobierno fue retirado de Contraloria
por la nueva administracion para su revision, por lo que las organizaciones ciudadanas y parlamentarios de la zona estan llevando a
cabo numerosas gestiones para que el decreto sea reingresado para toma de razéon de Contraloria (Fuente:
http://www.laopinon.cl/noticia/sociedad/piden-ministra-de-medio-ambiente-reponer-decreto-que-declara-zona-saturada-al-lago-).

17 Fuente: Estudio Actualizacion PRC Pucdn, Etapa Il Diagndstico, 2010, "Consultora Proyectos y Estudios afio 2050". Capitulo 3.3 Base
Econdmica.
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objetivo es la preservacidn de los ecosistemas, y una Reservas Nacional (Villarrica), cuyo objetivo es la
conservacion y preservacion de sus atributos (Figura 2-1). Estas areas no solo cumplen una funcidn de
gran importancia de conservacién bioldgica, sino también son un atractivo ecoldgico y paisajistico
importante, con importantes tasas de visitantes por afio (alrededor de 110.000 visitas el afio 2017)18,

El gran valor de estas areas ha sido también reconocido internacionalmente, dado que parte del
territorio comunal de Pucén forma parte de la Reserva de la Bidsfera “Araucarias”, declarada por la
UNESCO el afio 1983 con el objetivo de destacar y conservar la diversidad bioldgica e intercultural de

esta zona®®.

Figura N2 2-1 Atributos ambientales y de paisaje de la comuna de Pucén
: ke S

Leyenda

+ Limite Comunal
M Cuerpos Hidricos
— Vialidad

Fuente: elaboracién propia

La sensibilidad ambiental de riberas y cauces radica en que estas areas constituyen el habitat para
especies, corredores bioldgicos y vias naturales de ventilacidn. Por tanto, corresponden a un elemento
natural que da valor ambiental y paisajistico, ademas de configurar el lugar de desplazamiento de
aguas superficiales en caso de lluvia. En el caso de las riberas lacustres, su sensibilidad estd dada
principalmente por su contacto directo con la presidén antrodpica, ejercida maximamente en época
estival (PLADECO, 2016).

18 Visitas 2017: P.N. Villarrica: 61.749 / P.N. Huerquehue: 47.027 / R.N. Villarrica: 1.014 (Fuente: Estadistica Visitantes Unidad SNASPE,
CONAF, 2017).

1% Fuente: http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/ecological-sciences/biosphere-reserves/latin-america-and-
the-caribbean/chile/araucarias/
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El Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Araucania Lacustre? reconoce el lago y el rio
como los principales atractivos turisticos naturales asociados a la ciudad de Pucdn, e identifica las
condiciones que es necesario resguardar para mantener los atributos que los hacen atractivos. En
ambos casos se trata de amenazas de origen antropico relacionadas con los efectos de las actividades
humanas que se desarrollan en relacién directa o indirecta a ellos.

Figura N2 2-2 Atributos paisajisticos

Fuente: fotografias de elaboracion propia (1y 2) y Ruta Chile (3)

Figura N2 2-3 Atributos de los atractivos turisticos naturales de Pucon

CONDICION PARA

ATRACTIVO MANTENER EL ATRIBUTO
LAGO Lago de origen glaciar que da origen al Rio Toltén. Con sus 180 km2, es el - Nivel de Eutrofizacién
VILLARRICA | mayor lago del destino. Posee numerosas playas de arena volcanica. - Construcciones
En sus riberas se ubican las ciudades de Villarrica y Pucén. riberefias
RIO El rio Trancura nace en las cercanias de la localidad de Curarrehue, en la - Contaminacion
TRANCURA | laguna Quillelhue y después de recorrer 78 kilometros por un terreno - Regulacion y limites para
irregular y sinuoso, desemboca en el Lago Villarrica. Algunos de sus actividades de rafting
afluentes son el rio Liucura y el rio Turbio. Posee agitados rapidos que
permiten la practica de rafting y kayaking.

Fuente: Plan Accidn ZOIT Araucania Lacustre, 2016

2.1.2  Areas Urbanas de Valor Turistico y Recreativo

Complementariamente a los atractivos naturales, la propia ciudad de Pucdén se constituye en un
atractivo en si misma, en base a su condicion de balneario lacustre con una amplia oferta recreativa
para todas las épocas del afio, lo que aumenta afio a afio el interés y demanda turistica y residencial en
la zona. En consecuencia, el ZOIT Araucania Lacustre identifica como una de las principales amenazas a
los atributos turisticos de Pucdn el crecimiento inmobiliario y riesgo de saturacion del lugar, asi como la
condicién de riesgo volcdnico permanente que es condicidn inherente a su localizacién contigua al
volcan Villarrica.

20 Sybsecretaria de Turismo, 2016.
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El principal atractivo turistico de la ciudad es la oferta de actividades recreativas en torno a sus
atributos naturales, entre las que destacan la Playa Grande, la Poza y los humedales de la
desembocadura del rio Trancura. A ello se le suma una completa infraestructura turistica desarrollada a
través de los anos, que incluye una cantidad y variedad importante de oferta de alojamiento,
restaurantes, casinos de juegos, club de yates, deportes acuaticos y otros deportes extremos, buena
infraestructura de transporte y comunicaciones, agencias de viaje y servicios comerciales para turistas.

El atractivo turistico de Pucon deviene también de su contexto edificado, con una serie de inmuebles
de cardcter patrimonial, especialmente en torno a la Plaza de Armas, sector que corresponde al centro
fundacional de la ciudad.

La oferta hotelera, gastrondmica y comercial en torno a Av. Bernardo O’Higgins y al borde lacustre, son
algunas de las razones de que Pucdn sea la comuna con mayor indice de Intensidad Turistica (1IT)?! de
la region, posicionado en el lugar N211 a nivel nacional (Subsecretaria de Turismo, 2018), con la mayor
llegada de pasajeros de la region (28.186 pasajeros durante el mes de febrero del 2014)%2, sumado a la
llegada de una poblacidn flotante estimada de 2,9 millones de personas (Sernatur, 2018).

Figura N2 2-4 Atributos patrimoniales de la ciudad de Pucén

Fuente: imagenes extraidas de (1) Google Earth y (2 y 3) Memoria Explicativa Estudio Actualizaciéon PRC Pucén, 20142,

2.1.3  Atributos Interculturales

El mas significativo de los atributos culturales de Pucdn lo constituye el patrimonio cultural asociado
a la fuerte presencia del pueblo Mapuche, una de las etnias nativas de América y habitantes
originarios del Wallmapu o la zona de la Araucania, que conserva una fuerte presencia en el territorio,
otorgando a la zona de Pucdn y alrededores un sello distintivo a partir de su identidad, costumbres y
creencias.

21 f| fndice de Intensidad Turistica mide la intensidad y/o volumen respecto al comportamiento turistico comunal, mediante el calculo
de una puntuacién global para cada una de las comunas del pais. Valorando cuales poseen una mayor actividad turistica segiin una
serie de variables de oferta y demanda turistica, en base a 15 variables, entre ellas: N° de llegadas y de pernoctaciones a EAT, atractivos
turisticos, N° de servicios de alojamiento turistico, poblacidn flotante. Subsecretaria de Turismo, 2018.

22 Dato INE (2014) Turismo Regién de la Araucania, Boletin de Indicadores Mensuales, Edicion N238, Febrero 2014. Desde el afio 2015,
debido a un cambio metodolégico del registro de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico INE, no es posible desagregar el dato
especifico de la comuna de Pucdn respecto al del destino Araucania Lacustre, que agrupa a las comunas Villarrica, Pucén y Curarrehue.
23 Territorio y Ciudad Consultores, 2014.
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Existen 19 comunidades mapuches en la comuna, y el ultimo censo arrojé que 28% de la poblacién
comunal se identifica con esta etnia (Censo, 2017).

La presencia de comunidades mapuches en la zona rural colindante a Pucén ofrece la posibilidad de
interacciones entre la comunidad local y los visitantes, permitiendo conocer cémo viven en relacién
directa con la naturaleza y cdmo su religiosidad y cultura se entremezclan fuertemente con la Tierra
(Plan Accién ZOIT Araucania Lacustre, 2016).

Figura N2 2-5 Atributos de los atractivos Interculturales de Pucén

CONDICION PARA
ATRACTIVO ATRIBUTOS MANTENER EL ATRIBUTO
PUCON La ciudad de Pucon ubicada sobre la costa oriental del bello lago de - Crecimiento inmobiliario
URBANO Villarrica se destaca por ser uno de los balnearios lacustres mas - Riesgo volcanico
importante de Chile, con una gran actividad de temporada en la época | - Saturacion
estival.
TERRITORIO | El pueblo mapuche tiene un enorme patrimonio intercultural tangible | - Impactos culturales
MAPUCHE e intangible que es el reflejo de su identidad. La filosofia, los valores, - Folklorizacién de la cultura
el codigo ético y el modo de pensamiento transmitido de generacion - Ocupacion de mercedes y
en generacion por la tradicion oral, su lengua ancestral y las diversas comunidades.
manifestaciones culturales que constituyen los fundamentos de la
vida familiar y comunitaria.

Fuente: Plan Accion ZOIT Araucania Lacustre, 2016

2.1.4 Riesgos y Amenazas de origen natural

El valioso entorno natural que acompana el emplazamiento de la ciudad de Pucdén, rodeada de
volcanes, rios y lagos, trae por afiadidura una permanente exposicién a numerosos riesgos naturales.

El principal resigo natural que afecta el area urbana de Pucdn lo constituye el asociado a la actividad
volcanica del Volcan Villarrica, cuyos potenciales efectos abarcarian casi la totalidad del area urbana y
alrededores de la ciudad. Le sigue en importancia los riesgos de inundaciones y anegamientos
asociados a cursos de agua en las areas urbanas. También existen riesgos relacionados a las subidas de
nivel del Lago Villarrica, afectando sectores riberefios de la zona urbana. Complementariamente, fuera
del drea urbana existen zonas con riesgo de remocién en masa (Memoria Actualizacién PRC, 2014).
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Figura N2 2-6 Areas expuestas a riesgos
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Fiesgo de inundlacion medic
Fiesgo de anagamiento
Wialldad estructurante

TEEDI

Fuente: elaboracién propia en base a informacidn Sernageomin y Memoria Explicativa Actualizacion PRC Pucdn, 2014.

De la Figura 2-6 es posible concluir lo siguiente:

Riesgo asociado a la actividad volcanica: afecta la totalidad del area urbana, dado que la exposicion a
caida de cenizas y piroclastos es homogénea. No obstante, los estudios de SERNAGEOMIN han
identificado zonas con diferente intensidad del riesgo, reconociendo que el sector de la Peninsula y Los

Calabozos reunen condiciones de mayor seguridad frente a esta amenaza, por lo cual el Plan de
Emergencia Volcanica de Pucdn (2010) los define como zonas de evacuacion. De acuerdo al Mapa de
peligros volcanicos del SERNAGEOMIN, las zonas con riesgo volcdnico alto corresponden a la
desembocadura del rio Pucdn y el entorno de la Ruta 199.

Dentro de los procesos mas frecuentes que han ocurrido durante erupciones del volcan Villarrica, se
encuentran la emision de flujos de lavas, proyeccion de piroclastos y formacion de lahares. Sobre estos
ultimos, la Direccién de Obras Hidrdulicas del MOP realizé, en 2015, un estudio que permitiera
caracterizar los lahares del volcan en las areas que presentan mayor riesgo para la poblacién e
infraestructura publico y privada, vale decir en los cauces de los rios Turbio, Correntoso, Voipir,
Melilahuén, delta del rio Trancura y esteros Molco-Huinchatio, Zanjén Seco y Estero seco-Pino Huacho.

Respecto al area de estudio de este plan, el principal riesgo de lahares se encuentra en el sistema de
cuencas del rio Turbio, Pedregoso y Trancura (desembocadura del Trancura) asi como la cuenca Zanjon
Seco. Para el primer sistema se concluye, ante un evento 12°, alturas de inundacidn
predominantemente entre 7 y 16 m, pudiendo alcanzar los 22 m en zonas puntuales y en el caso de la
velocidad predominantemente son de entre 5y 11 m/s, pudiendo llegar a 15 m/s; mientras que en el

25 Evento 1: Erupcidn estromboliana o hawaiana con tasas de emisidn de lavas tales que provoquen lahares (se estima el
punto critico en alrededor de 100 m3/s. Se define una recurrencia para este escenario de 1 erupcidn de este tipo cada 5-
10 afios.
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segundo sistema, pueden alcanzar entre 5y 9 m de altura (llegando a 12 m en zonas puntuales) y entre
3y 6 m/s (pudiendo alcanzar 8 m/s). Ver imagenes a continuacion.

Figura N2 2-7 Evento 1 sistema de cuencas Turbio, Pedregoso y Trancura, altura de inundacién

225m
20.0m
17.5m
15.0m
12.5m
10.0 m
7.5m
5.0m
2.5m
0.1m

2.5km 7.5 km 12.5 km : -
Fuente: Estudio “Construccidon Mitigacidn Riesgo Volcanicos y Geoldgicos asociados al Volcan Vilarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccion de Obras Hidraulicas, MOP, 2015)

Figura N2 2-8 Evento 1 sistema de cuencas Turbio, Pedregoso y Trancura, velocidad de inundacion.

15.0 m/s
12.5 m/s -
10.0 m/s

7.5 m/s '

5.0m/s |

2.5 m/s

0.0m/s

2.5 km 7.5km  12.5km .

Fuente: Estudio “Construccidn Mitigacion Riesgo Volcéanico

“
s y Geoldgicos asociados al Volcan Vilarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccion de Obras Hidraulicas, MOP, 2015)

21



PLAN MAESTRO DE DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE DE PUCON _ Informe Analisis Territorial Integrado

Figura N2 2-9 Evento 1 cuenca Zanjon Seco, altura de inundacién

12.0m

10.0 m

75m

50m

2.5m

20km S50km 8.0km

Fuente: Estudio “Construccién Mitigacion Riesgo Volcdnicos y Geoldgicos asociados al Volcdn Vilarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccién de Obras Hidraulicas, MOP, 2015)
Figura N2 2-10 Evento 1 cuenca Zanjon Seco, velocidad de inundacién.
8.0 m/s
7.0 m/s
6.0 m/s -
5.0m/s -

20km 50km  80km

Fuente: Estudio “Construccién Mitigacion Riesgo Volcdnicos y Geoldgicos asociados al Volcan Vilarrica, comuna de
Villarrica, Pucén, y Curarrehue” (Direccién de Obras Hidraulicas, MOP, 2015)

Dentro de las conclusiones del estudio, se recomienda modificar las zonas de expansién, areas
restringidas y areas especiales del PRC vigente?®, integrando las dreas de inundacién obtenidas en el
estudio, en particular en el sector de la peninsula y sector Calabozo. De lo anterior, se indica que, de no
realizarse las obras de mitigacién que el mismo propone?’, se deberia prohibir el crecimiento de la
ciudad hacia el rio Trancura.

26 También se indica que las areas consolidadas Z-2, Z-3 y Z-6 y las areas de expansion urbana (Z-2E y Z-6E) se
encuentran insertas en una superficie con un muy alto peligro de ser afectada por flujos laharicos y lavicos, para lo cual
es necesaria la identificacién de aquellas zonas que requieren medidas de mitigacidn estructurales y/o no estructurales.

27 sistema de mitigacion rios Turbio, Trancura y Correntoso, Sistema de mitigacion para Zanjon Seco, Sistema de
mitigacion rio Correntoso, Sistema de mitigacidn Estero Seco Pino Huacho-Melilahuén
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Ademas, el estudio identifica 16 proyectos inmobiliarios que se encuentran en areas de riesgo por
lahares (2015); situacidn similar a los 18 proyectos inmobiliarios actualmente en venta que también se
encuentran en este sector.

Riesgo asociado a inundacién recurrente: producido por las crecidas de rios Trancura y Claro durante

la época de deshielos o de intensas precipitaciones, desbordandose e inundando sectores aledanos. Si
bien se identifican 4reas de anegamiento en el centro de la ciudad, las dreas mas expuestas a
inundaciones, ubicadas hacia el rio Trancura, son en su mayoria areas no urbanizadas y que el proyecto
de actualizacidn del PRC (2014) define como zonas de areas verdes y esparcimiento.

Riesgo de inundacién por crecida de nivel lacustre: presente a lo largo de todo el borde lacustre del

lago Villarrica que colinda con zonas urbanas de la ciudad. El lago Villarrica tiene una cota de 213m
como nivel medio, con una fluctuacion de hasta 6m entre la cota minima (201m) y maxima (216m)
(Memoria PRC, 2014), lo que determina que la zona del delta del rio Pucén (Trancura) tiene un riesgo
alto de inundacién cuando el lago alcanza su maximo llenado.

2.1.5 Riesgos de origen antrépico

Sumado a los serios riesgos naturales que amenazan a Pucdn, las riberas de cauces de agua y
lacustres se encuentran sometidas a la presidn antrdépica que se ejerce en el territorio, lo cual las
convierte en areas ambientales vulnerables dada su significancia como elementos naturales y su
contacto directo con la presidon antrépica, especialmente la ribera lacustre en época estival. Por ello,
estas zonas deben ser especialmente tomadas en consideracién a la hora de planificar.

La explosiva ocupacion del borde sur del lago de los Ultimos 30 afios ha generado numerosos efectos
que han alterado el ecosistema lacustre: el reemplazo de las especies arbdreas autdctonas por
especies arbustivas y ornamentales exéticas; el vertimiento en las aguas del lago de residuos
quimicos de la agricultura — agroquimicos y herbicidas —, por infiltracion o escurrimiento superficial
desde las zonas agricolas vecinas; los residuos de las pisciculturas localizadas en el lago y en los cursos
de rios; las descargas e infiltraciones de aguas sucias asociadas a las propiedades colindantes al lago;
y la creciente utilizacion de vehiculos acuaticos motorizados?® (PLADECO, 2016; DGA, 2009%°, MMA,
201639).

Sumado a ello, el pueblo cercano de Curarrehue, con casi 7 mil habitantes, no cuenta con alcantarillado
ni planta de tratamiento de aguas servidas, por lo que vierte todas sus aguas servidas directamente al
rio Trancura, las que desembocan en el lago.

Todo lo anterior ha llevado a que los niveles de contaminacién de las aguas del lago Villarrica han
superado los niveles establecidos por la Norma Secundaria de Calidad Ambiental (NSCA) para la

28 De acuerdo al Presidente de la Sociedad Chilena de Limnologia, Jorge Nimptsch, la alta contaminacién de la cuenca se deberia a los
desechos de turistas y habitantes, de las empresas piscicolas, agricolas y forestales e incluso las emanaciones que emite el volcan
(Fuente: “Decreto presidencial declara el lago Villarrica como "zona saturada" y obliga a ejecutar plan de descontaminacion”, EMOL).

2 Fuente: Antecedentes para el analisis general de impacto econdmico y social de la norma secundaria del lago Villarrica, DGA, 2009.

30 Fuente: Ministerio de Medio Ambiente (2016) Primer informe de calidad “Normas secundarias de calidad ambiental para la
proteccion de las aguas superficiales de la cuenca del lago Villarrica”.
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Proteccion de las Aguas Continentales Superficiales del Lago Villarrica®! respecto a tres parametros
especificos: Clorofila “a”, Transparencia y Fosforo Disuelto. Como consecuencia, a mediados del afo
2018 el lago fue declarado Zona Saturada (Decreto N243/2017, D.O. 06.08.2018).

En el sector riberefio de Pucdn, que considerd dos estaciones de monitoreo (Litoral Pucén y Bahia La
Poza), ambos sectores presentaron niveles de clorofila que superan la norma, y niveles de
transparencia que, cumpliendo la norma, se aproximaban peligrosamente a los niveles permitidos.

Figura N2 2-11 Cifras estandar y registradas en la estacion de monitoreo Litoral Pucén, periodo 2014-2016

. ESTANDAR _
PARAMETROS UNIDAD CRITERIO DE CALIDAD REGISTRADO EN CAMPANAS
Transparencia " Promedio bianual 27 7,5 Cumplimiento

(Secchi) Minima >4 45 normativo sobre 80%
Promedio bianual <5 7,7
Clorofila “a” ue/L RESl;ltado supera
Méximo <10 14,8 anorma
Fosforo (P) mg Promedio bianual <0,015 No aplica Cumplimiento
disuelto P/ Maximo <0025 0.020 normativo

Figura N2 2-12 Cifras estandar y registradas en la estacion de monitoreo Bahia La Poza, periodo 2014-2016

p ESTANDAR =
PARAMETROS UNIDAD CRITERIO DE CALIDAD REGISTRADO EN CAMPANAS
Transparencia " Promedio bianual 27 7 Cumplimiento

(Secchi) Minima >4 5 normativo sobre 80%
Promedio bianual <5 7,3
Clorofila “a” ug/L ReSL;Itado supera
Méximo <10 13,2 anorma
Fosforo (P) me Promedio bianual <0,015 No aplica Resultado supera
disuelto P/l Miximo <0025 0.030 la norma

Fuente: elaboracidn propia, en base a Informe Técnico de Cumplimiento de Normas de Calidad Del Agua, Norma
Secundaria de Calidad Ambiental para la Proteccion de las Aguas del Lago Villarrica, SMA (2017)

Con la publicacién del decreto se inicid el proceso de elaboracién de un Plan de Descontaminacion, el
cual deberia presentarse y someterse a consulta publica a fines del 2019. Este plan serd el primero en
realizarse a nivel nacional y serd desarrollado por el Ministerio del Medio Ambiente y las
municipalidades de Pucén y Villarrica.

31 La Norma Secundaria Calidad Ambiental (NSCA) para la Proteccién de las Aguas Continentales Superficiales del Lago Villarrica,
consiste en un instrumento de gestion ambiental para diagnosticar la calidad de los cuerpos de agua superficial que componen la
cuenca del lago Villarrica en forma sistematica y permanente. Su objetivo es mantener la calidad de las aguas del lago Villarrica y
prevenir la eutrofizacion antrépica proporcionando instrumentos de gestion para aportar a la mantencién de su actual condicién
tréfica. Formalizada mediante D.S. N° 19/2013, del Ministerio del Medio Ambiente (Informe Técnico de Cumplimiento de Normas de
Calidad Del Agua, Norma Secundaria de Calidad Ambiental para la Proteccion de las Aguas del Lago Villarrica, SMA, 2017).
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Otro grave problema ambiental derivado de la actividad humana es la pérdida de bosque nativo
debido a la expansidon urbana, especialmente en el area borde sur de la ruta CH-199, generando
pérdida de biodiversidad y causando modificaciones topograficas por remocién de suelo y arrastre de
sedimentos por escorrentia, especialmente en invierno o primavera (PLADECO, 2016)32.

A los anteriores riesgos, se suma la contaminacion por material particulado, la cual, si bien no ha sido
cuantificada por el Sistema de Informacion Nacional de Calidad del Aire (MMA), si se reconoce como un
problema ambiental importante, ya que la combustion a lefa es el principal modo de calefaccidn de la
comuna. De acuerdo a la memoria del proyecto de actualizacién del PRC (2014), los niveles mas graves
se alcanzan en dias de alta presién y baja temperatura, lo que sumado a la situacién geografica de
Pucdén y ausencia de vientos, concentra el material particulado, afectando a los habitantes de la
comuna y presionando el bosque nativo. Para ello, durante el afio 2018, el Municipio firmé un convenio
con la empresa Airpol para la instalacion de 5 estaciones de monitoreo del aire en distintos puntos de
la ciudad.

2.2 Movilidad y Transporte

2.2.1  Estructura Vial

Debido a su condiciéon de ciudad interior localizada entre destinos turisticos, Pucén cumple un rol doble
desde el punto de vista del transporte y la conectividad: es destino de la llegada masiva de poblacion
flotante en épocas estivales desde el norponiente, y es paso internacional por la Ruta CH-199, via que
une la Ruta 5 Sur con el Paso Fronterizo Mamuil Malal, pasando por Freire y Villarrica, hacia Argentina.

El area rural préoxima a la ciudad se estructura principalmente en base a las rutas 5-921/5-919, que
llevan al sector Quelhue, y la ruta S-905, que une con la localidad de Caburgua. Las vias interiores son
de caracter local, en su mayor parte de tierra, de ancho irregular y sinuoso (ver Figura 2-9).

En el drea urbana, la ciudad de Pucdn se estructura en base a un damero de manzanas regulares donde
destaca la Av. Bernardo O’Higgins como su avenida principal, en doble via, que atraviesa la ciudad de
oriente a poniente. La vialidad estructurante se articula principalmente en relacién a las vias troncales
Camino Internacional y By Pass (Variante) Camino Internacional, esta ultima construida para aliviar el
paso de la Ruta CH-199 por el centro funcional de la ciudad de Pucén.

El casco antiguo presenta una trama de damero con fajas viales que logran componer una malla
estructurante, con vias entre 15 y 30 metros de ancho, lo cual corresponde a vias de servicio o
colectoras. En el sector central las vias presentan un buen nivel de consolidacién, con calles
pavimentadas, aceras, arbolado urbano y areas verdes. El resto de la ciudad carece de un soporte
articulado de vias estructurantes, componiéndose mayoritariamente de vias secundarias de bajo perfil
y conectividad articulada, con menor nivel de pavimentacién y condiciones de accesibilidad (Estudio
Capacidad Vial Modificacion PRC, 2014); las cuales, en area rural, corresponden en su mayoria a

32 Mas antecedentes en capitulo 2.3.1.
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servidumbres de loteos irregulares, cuyos anchos y perfiles no cumplen con los establecidos por la
0OGUC33,

Figura N2 2-13 Estructura vial de Pucon urbano y alrededores

Leyenda

Vialidad Estructurante

Cruces conflictivos

Limite urbano

Cuerpos hidricos

Fuente: elaboracién propia, en base a PRC vigente y Google Earth

Figura N2 2-14 Condicion de pavimentacion de las vias del area urbana de Pucén

Leyenda

= Vialidad pavimentads
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Fuente: Estudio de Capacidad Vial, Modificacién PRC, 2014, corroborado via Google Earth

33 De acuerdo a informacién entregada por el Municipio.
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2.2.2 Trafico y Congestion Vehicular

La ciudad presenta altos indices de congestidn, especialmente durante los meses de verano, aunque
durante el resto del ailo también se presentan puntos de alta congestion en horas punta en los
accesos desde la zona rural (inicio de jornada escolar, principalmente).

Figura N2 2-15 Congesti6n en vias de acceso y salida de Puc6n

P ——

Fuente: fotografias extraidas de medios de prensa Noticias del Lago (1) y El Mercurio (2)

Los altos niveles de congestion vehicular durante largos periodos de la jornada (ver Figura 2-12) se
producen debido a una sumatoria de fendmenos que se han ido acrecentando en los ultimos afios: el
significativo aumento de la tasa de motorizacién, superando incluso a la capital regional (ver Figura 2-
13); el aumento de poblacion residente y flotante del sistema urbano Pucdn-Villarrica y el aumento de
flujos entre la ciudad y los multiples destinos turisticos de los alrededores, tanto en las principales vias
estructurantes de la ciudad, como especialmente en las vias y rotondas de acceso a Pucén (tanto desde
Villarrica como de Caburgua). Situacidon que es agravada afio a afio por la reduccion de la capacidad de
las vias en época estival debido al estacionamiento en calzadas (PLADECO, 2016).

Figura N2 2-16 Congestion vehicular observada en época estival: vias y nodos criticos
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Fuente: elaboracidn propia en base a Google Traffic.

De acuerdo a datos del afio 2014 (PLADECO, 2016; Estudio y Plan de Gestién de Transito, 2014), el flujo
vehicular de la comuna en meses corrientes se compone en un rango entre 66 y 72% de vehiculos
livianos, entre 15% y 22% a taxis, y 5% a camiones. Sin embargo, esto en temporada estival aumenta
significativamente.

Figura N2 2-17 Evolucién Tasa de Motorizacién comunal 2007-2017
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos Observatorio urbano MINVU

Debido a la creciente preocupacién que genera este conflicto, por constituirse en una amenaza no sélo
para la calidad de vida de los habitantes, sino también para la valoracion turistica del destino
(PLADECO, 2016), la Municipalidad cada afio implementa diferentes acciones de mitigacién de los
efectos de la congestidn, tales como eliminacion de estacionamientos en avenidas, implementacién de
2da pista en berma, campafias de incentivo de modos no motorizados de transporte, etc.?*. No
obstante, existe consenso en que se requiere generar inversiones.

Dado el significativo aumento de poblacién flotante en época estival, que genera el colapso vial en las
rutas de acceso a la ciudad (tanto desde Villarrica como Caburgua), y a la necesidad de mejorar las
condiciones del transporte de carga, el Ministerio de Obras Publicas esta estudiando dos obras de
vialidad que buscan revertir esta situacion (ver trazados en Figura 2-14):

1. Mejoramiento de la Ruta 199 Villarrica-Pucén: existe un estudio de ingenieria para la ampliacién de
capacidad y mejoras operacionales de la ruta, con lo cual se podria solicitar el financiamiento publico
(Ministerio de Obras Publicas) para la ejecucién de la obra. Sin embargo, dado que el costo estimado
de esta obra supera los USS 120 millones, en el mediano plazo se hace dificil de financiar
exclusivamente con fondos sectoriales, debido a que el presupuesto anual de la Direccién de Vialidad
del Ministerio de Obras Publicas para toda la Region de la Araucania alcanza a cerca de USS 150
millones. Su construccién requeria hacer esta obra en varias etapas, de forma de no limitar los fondos
para el resto de la region.

2. Concesién “Ruta de Villarrica” (Freire-Pucdn): existe una iniciativa privada de concesién por USS
363 millones y 35 afios. Esta obra consiste en una ampliacién de la Ruta 199 entre Freire y Villarrica, y
la construccion de una una ruta nueva (Villarrica-Pucdn) de 37,3 km, utilizando la denominada Segunda

34 Fuente: Emol.com - "Pedalea Pucén": El plan que busca combatir la congestidn vehicular en esta zona lacustre” (11.01.2019);
municipalidadpucon.cl — “Por alto trafico vehicular implementaran dos pistas de ingreso a Pucén” (11.01.2019).
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Faja, paralela por el sur de la Ruta CH-199, y conectaria con la Ruta S-887. El proyecto fue declarado de
iniciativa publica por el Consejo de Concesiones de Obras Publicas el afio 2015. Se encuentra
terminando sus estudios conceptuales (trazado y perfil) y en discusion con los municipios de la zona y
actores locales, por lo que existe espacio para su ajuste previo al llamado de licitacién de la concesion
para ingenieria y ejecusion, lo que ocurrird en febrero de 20203°.

Figura N2 2-18 Proyectos viales en estudio
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Fuente: elaboracién propia

Ambas iniciativas mencionadas no generan consensos ciudadanos. A la fecha se han generado diversas
reacciones por parte de actores y organizaciones locales de las comunas involucradas, tanto de rechazo
como de apoyo en aspectos de forma y fondo.

Respecto a la demanda de vehiculos no motorizados, el flujo de bicicletas es bajo y se detecta en el
Camino Internacional en las horas punta mafiana y punta tarde. Ademas, existen conflictos en el
estacionamiento de vehiculos en las calles, discontinuidad e inseguridad de las rutas peatonales,
gestidon de intersecciones, demarcaciones y sefializacion insuficiente (Estudio y Plan de Gestién de
Transito, 2014).

En vista de lo expuesto, el PLADECO reconoce como uno de sus objetivos estratégicos el “Mejorar la
gestién vial urbana”, para lo cual define las siguientes lineas de accién e iniciativas:

35 Fuente: http://www.concesiones.cl/proyectos
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Figura N2 2-19 Lineas de accion e iniciativas orientadas al objetivo de mejorar la gestion vial urbana
QBIETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION
OES5: Mejorar gestion vial urbana LAL: Implementacion de medidas de gestion de | 1.1 Programa v proyectos Plan de Gestion de
Transito Transito (Semaforizacion en puntos crideos |
Disminucion de las facilidades explicitas peatones,
Implementar paseos peatonales en temporada
astival)
1.2 Proyecio Red de Ciclobandas en sector centro
de la ciudad (Pucdn ciclable)
1.3. Reevaluacion de los disenios de las rotondas
1.4 Wormalizaciom acceso y garilas peatonales en
Ciclovia
LA2: Optimizacitn de vias existentes 1.1 Estudio de transito en poca estival
1.2 Normalizarydefinir zonas de estacionamientos
Wehiculos en sectores de la cudad de Pucon y
Caburga

Fuente: PLADECO 2016-2020

2.2.3 Transporte Publico

En materia de transporte publico, Pucén no cuenta con servicio de buses urbanos, siendo la Unica de
las mayores ciudades de la regidén que no dispone de este servicio®. En su ausencia, al interior de la
ciudad sélo existe locomocién colectiva a través de lineas de taxis colectivos, cuya red cuenta con 9
servicios, 97 vehiculos de flota, y se extiende desde el centro de la ciudad hasta el aerédromo a través
del Camino Internacional.

Diferente situacidon se evidencia hacia el area rural, donde Pucdn presenta 66 servicios (trazados) de
transporte publico de buses rurales, con 180 vehiculos de flota ¥’.

Figura N2 2-20 Taxis colectivos (1) y Terminal de buses rurales (2)

—

pe
- CURARREHUE |

Fuente: Elaboracion propia (1); Fotografia extraida de http://administracionytransportes.cl/2015/09/30/fotografias-de-

transporte-tomadas-en-pucon-buses-rurales/ (2).

Otro medio de transporte urbano lo constituye el servicio de taxis. Aunque de menor masividad
durante el afio normal, en el verano toma fuerza debido a la demanda turistica.

Por su parte, los buses interurbanos que conectan la ciudad con el resto del pais tienen sus terminales
al interior de la ciudad, por lo que en sus recorridos circulan por la trama urbana por vias que no
presentan condiciones aptas para la circulacion de vehiculos de gran escala (Estudio Capacidad Vial
Modificacion PRC, 2014).

36 E| Plan de Transporte Publico Regional de la Araucania (2014) considera que las “ciudades grandes” de la regién — aquellas con mayor
poblacién y que cuentan con servicios urbanos consolidados — son: Temuco, Padre de las Casas, Pucon, Villarrica y Angol.
37 Plan de Transporte Publico Regional de la Araucania (2014).
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Figura N2 2-21 Redes de transporte publico urbano e interurbano
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Fuente: elaboracién propia en base a Estudio Actualizacién PRC Pucdn 2010, "Consultora Proyectos y Estudios 2050".

2.2.4 Ciclovias

A pesar de que el uso de la bicicleta es bastante difundido, uno de los principales déficits en materia
de infraestructura de movilidad de Pucén es su escasa red de ciclovias, como se observa en la Figura
2-18:

Figura N2 2-22 Ciclovias existentes y proyectadas en Pucén
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Fuente: elaboracién propia
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Ciclovia Camino Internacional: tramo de 6,2 km, desde calle Colo-Colo hasta el km. 6 (limite oriente de
la pista de aterrizaje del aeropuerto). Ciclovia en calzada (costado norte) con segregadores fisicos
discontinuos, de buen estandar.

Ciclovia Roberto Geiss: tramo de 0,2 km, desde Bernardo O’Higgins hasta Gerénimo de Alderete.
Ciclovia en calzada, bien demarcada con pintura.

Ciclovia Ansorena: tramo de 0,36 km, desde Avenida O’Higgins hasta Pedro de Valdivia. Ciclovia en
calzada, sin segregadores, apenas demarcada con pintura. Muy bajo estandar (apenas visible).

Esta baja presencia de rutas exclusivas para bicicletas contrasta con los objetivos presentados en el
PLADECO (2016), el cual sefiala la importancia de la bicicleta como modo de movilidad. También indica
que la mayor presencia de flujo de bicicletas se detecta en temporada normal, en Camino
Internacional, en el periodo punta mafiana, y se ve incrementado en los periodos punta mediodia y
punta tarde. De acuerdo a datos de SECTRA, al afio 2014 se proyectaba la construcciéon de 6km3® de
nuevas ciclovias en Pucdn, existiendo estudios terminados a nivel de disefio de ingenieria; no obstante,
y de acuerdo al Municipio, estas no han iniciado su ejecucidn, ya que su disefio afectaria gravemente
las areas verdes y el arbolado urbano de los sectores a intervenir, puesto que se contemplaria la
construccion de ciclovias sobre areas verdes y la remocidén de todas las especies arbdreas que hoy
existen en su trazado.

Una de las principales iniciativas en esta materia la constituye el proyecto de reposicién y
mejoramiento de la ruta 199 — CH, ruta Villarrica-Pucén??, el que considera una ciclovia a lo largo de los
25 km de ruta, con estdandar de 2m de ancho, cuyo trazado iria en su mayor parte de forma paralela al
lago, terminando en Variante Internacional, con posibilidad de empalmarse en la existente ciclovia de
dicha calle?°.

Recientemente, la Municipalidad de Pucén ha lanzado el plan “Pedalea Pucén”, el que, orientado
especificamente a turistas que visitan la zona en época estival, busca incentivar el uso de la bicicleta y
desincentivar el uso del automdvil, con el fin de disminuir los niveles de congestién que colapsan las
vias de la ciudad.

En vista de ello, y retomando lo planteado en el PLADECO 2016-2020, la ciudad requiere aumentar el
numero de ciclovias para ofrecer un mejor soporte al uso ya existente, e incentivar a mds personas a
elegir modos de transporte no motorizados.

2.2.5 Estacionamientos

Existe una marcada escasez de estacionamientos en la ciudad, derivado de la condicidn de centro de
servicios a nivel comunal y de la demanda en época estival. Esta condicidn se agudiza especialmente en

38 Fuente: http://www.sectra.gob.cl/transporte_sustentable/ciclorutas.htm

39 Proyecto “Construccion Camino Variante Internacional, Ruta 199CH, Comuna de Pucdn, IX Region de la Araucania”, con calificacion
ambiental favorable de julio 2009.

40 Fuente: Resolucidn Exenta N2 162/2009, COREMA Araucania: Califica Ambientalmente el proyecto "Construccién Camino Variante
Internacional, Ruta 199CH, Comuna de Pucdn, IX Region de la Araucania".
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las zonas céntricas, dado que en Pucén estd permitido estacionar sin limitaciones ni cobro en todas las

calles de la ciudad.

Figura N2 2-23 Est:

acionamientos en calzada en Pucén

|

Fuente: fotografias extraidas de los medios de prensa Clave9 (1) y Biobio Chile (2)

La Unica excepcidn la constituye la concesién de 861 espacios de estacionamientos, en época estival —
entre el 01 de enero y 28 de febrero de los afios 2017, 2018 y 2019 —, en el sector centro de la ciudad
(calles O’Higgins, Clemente Holzapfel, Pedro de Valdivia, Geronimo de Alderete, General Urrutia,
Miguel Ansorena, Lincoyan, Fresia, Ramdn Quezada, Colo Colo, Caupolican, Palguin y Arauco, ademas
de los estacionamientos en La Casona)*'. Sumado a ello, entre las calles Brasil, Clemente Holzapfel,
Colo Colo y Caupolican se prohibe el estacionamiento de camiones — todo el afio -, y buses — sélo entre
los meses de Noviembre y Febrero, inclusive®.

En virtud de ello, el PLADECO 2016-2020 identifica la necesidad de normalizar y definir zonas de
estacionamiento vehicular en sectores de la ciudad, de modo de eliminarlos de las calzadas de las
avenidas centrales y liberarlas para el transito de vehiculos.

Recientemente, la Municipalidad esta poniendo en practica la prohibicidon de estacionar en algunas
calles céntricas, como medida de mitigacién de la congestién estival®®. Para ello, la Municipalidad
realizd una consulta ciudadana (on-line y presencial) para evaluar la propuesta de eliminar los
estacionamientos de las calzadas de Av. O’Higgins durante la época estival, con el objetivo de
descongestionar el parque vehicular y fomentar el uso de la bicicleta, medida que obtuvo un 82% de
aprobacién*, por lo que entré en funcionamiento a partir del 04 de Enero de 2019 y se mantuvo todo
el mes de Febrero, con amplia aceptacién de la ciudadania.

41 Concesidn de Estacionamientos en la Ciudad de Pucén (Sector Centro), Temporada Estival 2017-2019, adjudicada a la empresa
Sociedad Inversiones Quelhue Limitada (Rut 76.195.447-4), por un monto de dinero de 50 millones por temporada, reajustables en un
5% anual, incluyendo ademds un aporte valorizado de Obras Civiles por un monto de $63.500.000 (Sesenta y tres millones quinientos
mil pesos). Para mayor detalle ver “Anexo 1 Determinacién Nimero Estacionamientos” delas Bases de licitacion, cédigo ID: 2387-127-
LQ1ie

42 Art. 27, Decreto N23544, 31.02.2018. Ordenanza de Derechos Municipales correspondientes al afio 2019, Pucén.

43 Fuente: Emol.com - "Pedalea Pucdn": El plan que busca combatir la congestion vehicular en esta zona lacustre” (11.01.2019).

4 Fuente: http://www.clave9.cl/2018/12/07/prohibiran-estacionar-en-avenida-ohiggins-de-pucon/
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2.3  Usos de Suelo

2.3.1 AreaRural

La comuna de Pucén destaca por presentar grandes extensiones de uso agricola y forestal*, lo que
denota el caracter eminentemente rural de la comuna. No obstante, el Sl registra con destino
habitacional o sitio eriazo una superficie de area rural que equivale a 6 veces el suelo urbano,
aproximadamente. Esto evidencia la extension que ha adquirido el proceso de cambio de uso del suelo
rural de Pucon, que representa una forma de expansidn urbana informal sobre el territorio, con la
consiguiente pérdida de suelo agricola y suelo de valor ambiental y paisajistico.

En las ultimas tres décadas se ha perdido una cantidad de suelo rural equivalente a 2/3 del suelo
urbano normado por el PRC vigente®. Entre los afilos 1984 y 1995 se aprobaron 73 solicitudes de
cambio de uso suelo en la comuna, representando 80,3 hectdreas de superficie transformadas de uso
agricola a otros usos, en su mayoria de tipo urbano®’. Mientras que entre los afios 1999 y 2018 se
aprobaron 250 solicitudes de cambio de uso de suelo*® (proceso que hoy se denomina Informe
Favorable de Construccidn), representando un total de 437,3 hectareas de suelo rural transformado a
otros usos.

La Figura 2-20 muestra los destinos de los predios de la comuna de Pucdn, segun la informacién de
catastro de predios y destinos de la Cartografia Digital del Servicio de Impuestos Internos. Se evidencia
gue una parte importante de predios localizados en el area rural (es decir, fuera del area urbana) no
presentan destino agricola o forestal, sino que se categorizan con destino habitacional o eriazo (color
naranjo), lo que grafica el impacto de la pérdida de suelo rural en los alrededores de la ciudad de
Pucén.

4 De acuerdo al PLADECO, 60% del territorio comunal corresponde a Bosque Nativo, mientras que 20% a uso Agricola (PLADECO, 2016).
46 Esta cifra considera lo registrado en los periodos 1984-1995 y 1999-2018. El area urbana establecida por el PRC de Pucén vigente
(Res. 004, 18 febrero 1994) es de 767 hectéreas. (Fuente: Estudio Actualizacién PRC Pucédn, Etapa Il Diagndstico, 2010, "Consultora
Proyectos y Estudios afio 2050").

47 Fuente: Diagnostico Plan Regional de Desarrollo Urbano, Seremi MINVU La Araucania. Desarrollado por el Laboratorio de
Planificacion Territorial de la Universidad Catélica de Temuco, 2005.

48 Fuente: Seremi Agricultura Region de la Araucania (datos obtenidos via Transparencia, 06.02.2019).
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Figura N2 2-24 Usos de suelo a escala territorial, comuna de Pucén

o Lerends

o Limite Comunal
HArea Urbana
I Destino Habitacional/Erazo
" Destino Agricola
W Destino Forestal
W Cuerpos Hidricos
= Vialidad

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién de catastro de predios y destinos Cartografia Digital SII.

La deforestacion de los bosques nativos de Pucdn es una de las principales preocupaciones
ciudadanas. Existen estudios que muestran una disminucién de la vegetacion nativa en la comuna vy la
zona precordillerana de la regién de la Araucania préxima a Pucén®. A modo de ejemplo, en los
estudios para la actualizacién del PRC de Pucédn se identifica una pérdida de alrededor de 7.500 ha de
bosques nativos entre los afios 1997 y 2003°°, mientras aumentan fuertemente los matorrales y
praderas (ver Figura N°2-21). No obstante, otros estudios muestran un incremento en la superficie de
cobertura de bosques nativos al interior de la comuna de Pucdn, la que habria aumentado 23% entre
los afios 1983-2007, sumado a un decrecimiento de la fragmentacion de los bosques nativos®?,
fendmeno de recuperacién de bosques que se contrapone a la tendencia a nivel regional, donde los
bosques nativos disminuyen.

4 Fuentes: Proyectos y Estudios afio 2050 (2007) Estudio Actualizacion PRC Pucdn, capitulo Caracterizacién del Medio Fisico.

A. Miranda, A. Altamirano, L.Cayuela, F. Pincheira, A. Lara (2015) Different times, same story: Native forest loss and landscape
homogenization in three physiographical areas of south-central of Chile. Applied Geography 60 (2015) 20e28.
DOI:10.1016/j.apgeog.2015.02.016

50 Proyectos y Estudios afio 2050 (2007) Estudio Actualizacién PRC Pucdn, capitulo Caracterizacion del Medio Fisico.

51 Fuente: R. Petitpas, J.T. Ibarra, M. Miranda, and C. Bonacic. (2016) Spatial patterns in a 24year period show a case of increase forest
cover and decrease fragmentation in Andean temperate landscapes, Chile. Cien. Inv. Agr. 43(3):384-395. DOI: 10.4067/s0718-
16202016000300005
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Figura N2 2-25 Comparacion superficies de uso de suelo para areas con vegetacion, comuna de Pucdn, 1997-2003
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Fuente: Estudio Actualizacion PRC Pucén, capitulo Caracterizacidn del Medio Fisico (2007)

La pérdida de bosques producto de la deforestacidn, tiene efectos nocivos sobre el medio ambiente,
especialmente relacionados con el incremento de la erosién de los suelos®?. Las mayores tasas de
erosién potencial conjugan alta erodabilidad y erosividad, y baja proteccién frente a la accién de

agentes erosivos (zonas sin vegetacién, por ejemplo)3.

Figura N2 2-26 Erosion potencial cuenca del Villarrica
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Fuente: Applus, 2009

52 Erosion: proceso de destruccion y modelado de la superficie de la corteza terrestre que es consecuencia de las propias condiciones
del suelo, las que determinan su grado de erodabilidad (material de origen, textura, cobertura vegetal, orientacidn, pendiente) y de la
capacidad para erosionar de los agentes ambientales, o erosividad (pluviometria, viento, altitud). (Applus, 2009).

53 Fuente: Applus (2009) Informe de Antecedentes para el Andlisis General de Impacto Econémico y Social de la aplicacién de la Norma
Secundaria de Calidad de Ambiental para la Cuenca del Lago Villarrica, DGA-MOP.
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Como consecuencia derivada del potencial de erosiéon, aumenta el grado de vulnerabilidad ambiental
a la contaminacidn del agua, la que alcanza sus mayores niveles en los alrededores de la ciudad. Esto,
dado que la erosién determina en gran medida la cantidad de nutrientes y/o contaminantes que

pueden llegar a la cuenca a través de los cursos afluentes y efluentes.
lﬂt?lﬂ

Figura N2 2-27 indice de Vulnerabilidad Ambiental de contaminacién de aguas, cuenca del Villarrica
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Fuente: Applus, 2009

Por otra parte, la parcelacion rustica (Pacerlas Rurales de minimo 5.000 m2) es otro fendmeno de
ocupacion territorial que afecta fuertemente la utilizacidn del drea rural circundante a la ciudad y los

bosques nativos, y que afecta a gran parte del territorio comunal.

De acuerdo a los resultados del Censo 2017, la zona rural de Pucén alberga el 40% de las viviendas
censadas de la comuna, dentro de las cuales 11,5% corresponden a “parcelas de agrado” habitadas
en forma permanente (alrededor de 800 viviendas), albergando a casi 1.000 habitantes (9,7% de la
poblacién rural, 3,4% de la poblacidn total comunal). Segln la definicién de categorias censales, las

parcelas de agrado corresponden a una concentracidn o dispersidon de construcciones, ubicadas en la
cercania de centros urbanos de importancia, “que no constituye explotacion agricola, aun cuando

tenga cultivos en su interior”.
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Figura N2 2-28 Viviendas censadas (ocupadas) en zona rural segun entidad rural, Censo 2017
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Fuente: Resultados Censo 2017 georreferenciados, INE.

Las parcelaciones rusticas que se acogen a lo establecido por el Decreto Ley N°3.516/1980°, del
Ministerio de Agricultura, permiten lotes de una superficie superior a 0,5 hectdreas y 1 vivienda por
predio, en términos generales. Los lotes resultantes quedan sujetos a la prohibicién de cambiar el
destino permitido de parcelacién agricola, con graves sanciones a la implementacién de condominios,
comunidades o arrendamientos, quedando sujetos a las limitaciones que establecen los articulos 55° y
56° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones>®.

Para la urbanizacion de estos loteos en area rural, se requiere certificacion del Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) y cumplir con los estandares minimos de urbanizacion establecidos en la OGUC, sin
embargo, la gran mayoria de estos no son tramitadas ante el Municipio y no existen las
coordinaciones que permitan fiscalizar con eficacia estos loteos irregulares®’.

Como resultado de este proceso, el aumento no planificado de la densidad habitacional en zonas sin la
infraestructura necesaria para ello genera serios efectos ambientales como consecuencia de la
sobrecarga de uso, tales como: contaminacidon de acuiferos (por las soluciones sanitarias desreguladas),
congestion vehicular (por la sobrecarga de uso de vias sin capacidad suficiente para la creciente
demanda), pérdida de suelo agricola y de masa vegetal autéctona, etc.

Esta constituye una de las principales amenazas que pueden afectar negativamente el desarrollo
futuro de Pucdn, dado que la creciente demanda habitacional de la zona vy las limitadas capacidades

55 Establece normas para la divisidn de “predios rusticos”, definidos como aquellos inmuebles de aptitud agricola, ganadera o forestal,
ubicados fuera de los limites de un plan regulador comunal o intercomunal (Art. 1, letra j). Dichos predios pueden ser divididos
libremente por sus propietarios siempre que los lotes resultantes tengan una superficie superior a 0,5 hectareas, excepto situaciones
puntuales y permite la construccion de 1 vivienda por predio y, en casos excepcionales definidos por la ley, hasta 2 viviendas por
predio.

56 Lo anterior ha sido refrendado por la Contraloria General de la Republica, la que ha dictaminado que a los predios resultantes de la
aplicacion del DL 3.516 “les resulta plenamente aplicable lo dispuesto en el articulo 55 de la LGUC, en tanto prohibe abrir calles,
subdividir para formar poblaciones y levantar construcciones, con las excepciones que indica, y permite, bajo los supuestos y
autorizaciones que expresa, la subdivision y urbanizacion de terrenos para los fines que detalla en su inciso tercero y las construcciones
mencionadas en su inciso cuarto” (Contraloria General de la Republica, Dictamen N229.289, 19/04/2016).

57 La Direccién de Obras Municipales sélo es informada, por el SAG, del procedimiento para su catastro, a través del envio de una copia
del plano de subdivision y de la certificacion del SAG.
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fiscalizadoras de los organismos municipales respecto al desarrollo de parcelaciones rusticas permiten
prever un aumento sostenido de este tipo de desarrollo, amenazando su equilibrio ambiental y
atributos paisajisticos.

Como se observa en la Figura 2-25, se contabilizan hasta 5.570 hectareas de parcelaciones rusticas
(descontando las subdivisiones localizadas en mercedes de tierra indigena), lo que equivale a 7 veces
la superficie urbana®2.

3.6) comuna de Pucon
& Levends

Figura N2 2-29 Fagmentacién rural por parcelaciones rusticas (DL
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2.3.2 Areaurbana

El area urbana de Pucén se caracteriza por una densidad media de desarrollo y alta mixtura de usos
de suelo. La mayor concentracién de equipamientos de comercio y servicios se localiza en torno a la
Av. Bernardo O’Higgins, principal acceso a la ciudad desde la Ruta 199 (Camino a Villarrica) y desde el
Camino Internacional, y entre dicha avenida y la calle Gerénimo de Alderete, area del casco
fundacional y primer crecimiento urbano de Pucén, lo que determina que el principal centro funcional
de la ciudad se establezca en forma longitudinal al acceso y salida de la ciudad.

Alejandose del centro comercial, tanto hacia el borde lacustre como hacia el interior, se ve mayor
concentracion de uso habitacional, uso que se extiende ampliamente fuera del limite urbano (Figura 2-
26).

58 Esta superficie no considera las tierras correspondientes a mercedes indigenas.
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Figura N2 2-30 Catastro usos de suelo urbano
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Fuente: elaboracién propia en base a Mapas Sll y Google Maps.

2.4 Equipamiento comunal

2.4.1 Equipamiento de Salud

A nivel urbano, la red de salud publica de la comuna cuenta con siete establecimientos de salud: un
hospital de baja complejidad (Hospital San Francisco de Pucdn), el que fue recientemente adquirido
por la Universidad Mayor®?; un Centro de Salud Municipal (hoy CESFAM Pucén), al que en 2013 se
adosd un Servicio de Atencidén Primaria de Urgencia (SAPU); un Anexo Pucén Oriente (Arrayanes) o
CECOSF Pucdn Oriente; un Centro de Tratamiento de Adicciones; una Sala de Estimulaciéon; una Clinica
Dental (El Pillan) y una Unidad Dental Mdvil Junaeb. Mientras que el area rural cuenta con cuatro
Postas de Salud Rural (PSR), en Queule, Caburgua, Paillaco y San Pedro de Pucdn, y diez estaciones
Médico Rurales, localizadas en los sectores Palguin, Loncofilo-Paulun, Llafenco, San Luis, Menetue,
Relicura, Ancapulli, Los Nevados, Los Riscos y Rio Blanco (PASAM 2015-2020; PLADECO, 2016).

2.4.2 Equipamiento de Educacidn

En la comuna hay un total de 26 establecimientos educacionales, 12 de los cuales se encuentran en el
sector urbano: cuatro Escuelas Basicas con nivel Pre-escolar, dos Liceos de Educacion media (uno de
ellos Técnico Profesional), cinco Complejos Educacionales desde el nivel pre-escolar hasta ensefianza

5% Hasta el afio 2018 era administrado por la congregaciéon de Hermanas Franciscanas mediante convenio con el Servicio de Salud
(hospital delegado), pero partir del mes de enero 2019 fue vendido a la Universidad Mayor. Fuente: prensa “Universidad Mayor
confirma que en enero se hard cargo del Hospital San Francisco” (https://www.lavozdepucon.cl/2018/11/22/universidad-mayor-
confirma-que-en-enero-se-hara-cargo-del-hospital-san-francisco/)
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media, y un establecimiento de Educaciéon Especial de dependencia particular. Los otros 14
establecimientos educacionales se distribuyen en los sectores rurales de la comuna, impartiendo
educacion basica, y tres de ellos incluyendo educacion pre-escolar (PLADECO, 2016).

2.5 Infraestructuras

2.5.1 Infraestructura Sanitaria

Agua Potable sector urbano

La cobertura de agua potable de la ciudad de Pucén es de cargo de Aguas Araucania, cuya area
operacional, que abarca 620,9 hectareas, es practicamente coincidente con el limite urbano. Mientras
la cobertura de agua potable alcanza practicamente a la totalidad de la poblacién urbana, con 8.473
clientes al afio 2017, la recoleccidn de aguas servidas tiene una cobertura menor.

Figura N2 2-31 Territorio operacional Aguas Araucania para agua potable y alcantarillado.
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Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios (drea operacional); Estudio de Factibilidad Sanitaria de Agua Potable,
alcantarillado de Aguas Servidas y Aguas Lluvias”, Actualizacién PRC Pucdn, 2014.

El abastecimiento de agua potable tiene dos fuentes: captacién superficial proveniente de una
vertiente y captacion subterranea mediante sondaje, y ambos se encuentran exentos de la necesidad
de tratamiento, por lo cual sélo se someten a procesos de cloracién y fluoruracién. Desde la captacion,
el agua es conducida gravitacionalmente hasta el estanque semienterrado Camino al Volcan-Pucédn, el
que permite la regulacién del abastecimiento del sector central antiguo, y desde ahi se impulsa agua a
estanques elevados que abastecen el Sector Alto, Pucon Oeste y Puerto Pucon.

80 Fuente: Memoria Anual 2017, Aguas Araucania.
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Los controles de servicio de Agua Potable de la SISS destacan buen cumplimiento en la mantencidn
continua de servicio y la calidad del agua suministrada, pero hay detrimento en las presiones en red
por el crecimiento de la demanda sobre la capacidad de las redes de distribucién, la alta estacionalidad
de la demanda propia del balneario, e insuficiente cota de agua en los estanques respecto de viviendas
en sectores de mayor elevacion o lejania.

Aguas Servidas sector urbano

El principal déficit sanitario de la ciudad radica en que un alto porcentaje de las viviendas de Pucén
no cuentan con conexién a redes de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas®’, con viviendas
que aun cuentan con sistema de fosa séptica. Actualmente, de acuerdo a antecedentes de la Direccién
de Medio Ambiente de la municipalidad, del universo total de viviendas del area urbana de Pucdn, sélo
37% cuentan con conexidn al alcantarillado, mientras que el 63% sdlo tiene agua potable. Por lo tanto,
més de 10.000 viviendas urbanas solucionan sus aguas servidas con fosas®?.

La red de alcantarillado de Pucdn data de 1982 y presenta dos sectores de recoleccién: Sector Planta
Elevadora de Aguas Servidas (PEAS) Costanera (que atiende el drea comprendida entre las calles
Holzapfel, Colo Colo, Brasil y Caupolican) y Sector PEAS Colo Colo (sector oriente de la ciudad, entre las
calles Brasil, Colo Colo, Lincoyan y R. Guifiez), desde los cuales son impulsadas las aguas servidas hasta
la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) Pucén. El sistema de tratamiento final de la PTAS
Pucén es de lodos activados, con descarga de las aguas servidas tratadas en el rio Claro®3.

Dadas las serias consecuencias ambientales y de salud del déficit de conexiones de alcantarillado,
actualmente la Unién Comunal de Juntas de Vecinos Urbanas de Pucdn se encuentra realizando un
catastro para determinar exactamente cuantas familias y dénde se localizan las viviendas que tienen
este problema, para dimensionarlo y solucionarlo.

Agua potable y aguas servidas sector Rural

Tanto las localidades rurales como las extensas areas de parcelaciones agro-residenciales carecen de
servicios publicos de alcantarillado y se sirven principalmente mediante soluciones particulares con
fosas sépticas, pozos negros o letrinas. Lo anterior, ya sea por predios que cuentan con factibilidad
sanitaria pero no se encuentran conectados o predios cuya distancia a los colectores imposibilitan su
factibilidad.

Por su parte, algunas de las localidades del sector rural comunal presentan sistemas de Agua Potable
Rural (APR); el mas cercano a la ciudad corresponde el APR Quelhue, puesto en marcha el afio 1999 y
cuya poblacién estimada y nimero de arranques al afio 2010 era de 380 habitantes y 112 arranques®*.

Dada la fuerte tendencia de suburbanizacion del drea rural de Pucdn, tanto el abastecimiento de agua
potable como la solucién de aguas servidas de este territorio representan uno de los principales

61 Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios, dato comunal, via Observatorio Urbano Minvu.

62 Fyente: https://www.lavozdepucon.cl/2018/08/30/contaminacion-del-lago-mas-de-10-mil-viviendas-no-poseen-alcantarillado-y-
descargan-en-fosas-septicas/ (30/08/2018).

63 Superintendencia de Servicios Sanitarios: “Estudio Tarifario Empresa Aguas Araucania S.A. Periodo 2011 — 2016”, 2010.

64 “Estudio de Factibilidad Sanitaria de Agua Potable, alcantarillado de Aguas Servidas y Aguas Lluvias”, Actualizacion PRC Pucén, 2014.
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desafios de planificacién territorial, dado que la proliferacién de soluciones particulares afecta
seriamente el medio ambiente, amenazando las fuentes de agua subterranea.

Proyecciones de demanda sanitaria (actualizacién PRC)

De acuerdo a lo planteado en el Estudio de Factibilidad Sanitaria del proyecto de actualizacién del PRC
de Pucdn (2014), en términos generales la cobertura de la demanda potencial que generan las areas
urbanas que el plan incorpora no constituyen un problema técnico para las expectativas de desarrollo
de la concesionaria Aguas Araucania, pues estdn situadas fisicamente inmediatas a su area operacional
vigente. No obstante, el aumento de cobertura supera los indices de crecimiento considerados en el
Plan de Desarrollo de la empresa. Dado que la zona es abundante en recursos hidricos, no existen
impedimentos para suplementar cualquier aumento de demanda de produccién de agua potable con
costos reducidos, y la disposicion de las aguas servidas tratadas con sistema de lodos activados tiene
una aceptable huella ambiental para el entorno de alta exigencia®.

En cualquier caso, serd indispensable la ampliacion del limite del area operacional de la empresa
vigente o, en su defecto, la concesidn del nuevo territorio a otra empresa sanitaria. Sin embargo, su
ampliacidon estara acotada por el estado de regularizacion de la infraestructura vial de las areas
interesadas, ya que en su mayoria corresponden a servidumbres privadas. Ante ello, el financiamiento
de la extensidon de las redes debe ser de exclusivo origen privado, entendiendo que las normativas de
inversion publica prohiben la inversidn en terrenos particulares.

Infraestructura de Aguas Lluvias

El desarrollo urbano de Pucén ha considerado el clima de alta pluviosidad, con precipitaciones medias
anuales del orden 2500 mm, y por tanto ha incorporado necesariamente en su desarrollo histdrico los
cursos y cauces naturales de escorrentia, los que se han complementado en la construccion de
caminos, pavimentacion de calles y urbanizacidon con las obras necesarias para resguardo de su
funcionalidad.

Pucdn cuenta con una parte importante de sus calles pavimentadas y con pendientes favorables, lo que
asegura el escurrimiento hacia los numerosos sumideros de aguas lluvia disponibles, cauces y el lago
Villarrica en ultimo término. Contribuyen también la intercepcidn por la cubierta vegetal y la respectiva
evapotranspiracion, la alta permeabilidad del suelo con relleno de origen volcanico, que facilita la
infiltracién directa y restan caudal a la escorrentia superficial.

En vista de la buena situacion actual, la factibilidad de que los nuevos proyectos de urbanizacién
cuenten con sistemas adecuados de recoleccidn y disposicidn de las aguas lluvia es responsabilidad de
los nuevos desarrollos, debidamente visado vy fiscalizado por la DOH en su concepcién y
materializacién.

85 “Estudio de Factibilidad Sanitaria de Agua Potable, alcantarillado de Aguas Servidas y Aguas Lluvias”, Actualizacion PRC Pucén, 2014.
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2.5.2 Infraestructura de Energia

En materia de Infraestructura de Energia, de acuerdo a la encuesta Casen 2015, la comuna cuenta con
una cobertura de servicio eléctrico de 99,4%°, la cual es proporcionada por la Compafiia General de
Electricidad, CGE Distribucién S.A.

Considerando que este servicio no constituye una limitante al desarrollo de la ciudad, el Estudio de
Actualizacion del PRC de Pucdn (2014) plantea la posibilidad de que a futuro exista una demanda
probable de subestaciones eléctricas.

2.5.3 Infraestructura y Manejo de Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD)

Pucén presenta importantes debilidades en materia de gestion de residuos domiciliarios. La
Municipalidad de Pucédn realiza el retiro diario de los residuos sélidos domiciliarios de la comuna y de la
comuna de Curarrehue, labor que se duplica en temporada estival por el aumento de residuos
producto de la masiva llegada de turistas, por lo que existe gran preocupacién por el futuro en materia
de gestién y disposicién de residuos.

En materia de infraestructura, la comuna cuenta con un depdsito de residuos sélidos — vertedero —
dentro de su territorio, en el sector Los Nevados, a 17 km por el camino a Curarrehue, el que cuenta
con una superficie total de 42 hectdreas. Este comenzd su operacién en 1995 y funciona bajo
autorizacion del Servicio de Salud Araucania, mediante Resolucién N°1836 del afio 1996%°. No
obstante, sus instalaciones no cuentan con la infraestructura que permita cumplir con los procesos de
tratamiento, y de las 42 hectareas de superficie sélo se pueden utilizar 8,9 ha, ya que para habilitar
otros sectores se debe intervenir el terreno.

En vista de ello, la Municipalidad tiene en carpeta el desarrollo de un proyecto de mejoramiento del
vertedero y reconversidn progresiva a Relleno Sanitario (ver capitulo 2.9.2 Proyectos de Inversidn). En
paralelo, la Municipalidad esta planteando un proyecto, en revisidon®, que permitird tratar los residuos
orgdnicos municipales en un Biodigestor, lo que permitiria extender la vida util del futuro relleno
sanitario al disminuir la cantidad de residuos que en él ingresan, ademas de la posibilidad de generar
una cuota de energia util. Ademas, se esta trabajando en generar una solucion integral de manejo de
residuos para la cuenca del Villarrica, abordando el problema a nivel de la intercomuna Villarrica-
Pucén-Curarrehue.

En paralelo, la Municipalidad ha dispuesto de una red de 18 Puntos Verdes, en los cuales se pueden
reciclar vidrio, latas y pldsticos, ademds de otros tipos de desechos™.

% Casen 2015: Porcentaje de hogares con acceso a red publica de energia eléctrica, dato comunal.

% Fuente: Direccidn de Aseo, Ornato, Medioambiente y Alumbrado Publico de Pucédn (http://daoma-munipucon.blogspot.com/p/blog-
page_20.html)

% Fuente: http://daoma-munipucon.blogspot.com/p/blog-page_20.html

70 De acuerdo a informacion de la Direccidon de Aseo, Ornato y Medio Ambiente de la Municipalidad (DAOMA), existen 24 sitios de
recoleccion de vidrio, 12 de pldsticos, 7 para PET, 3 de aceite usado, 8 de colillas de cigarros y 1 de pilas.
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2.5.4 Infraestructura de Transporte

En Pucén no existe un lugar que centralice las llegadas y salidas de buses de diferentes empresas,
sino que cada una de las cinco lineas cuenta con su propio terminal, todos localizados en el area central
sur de la ciudad. Ello implica que las maquinas deben ingresar al interior de la cuidad y circular por vias
que no tienen las dimensiones adecuadas para el transporte pesado, generando una serie de
externalidades negativas que afectan la calidad de vida de los residentes de las zonas de circulacién de
buses (contaminacion acustica y ambiental), ademas de deterioro de los espacios publicos. Por ello, se
hace necesario revisar nuevas alternativas de emplazamiento de los terminales, asi como de circuitos
de circulacion de buses.

Figura N2 2-32 Recorridos y terminales de transporte interurbano
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Fuente: elaboracidn propia en base a Estudio Actualizacion PRC Pucén 2010, elaborado por "Consultora Proys y .

Estudios afio 2050".

Por otra parte, respecto al transporte aéreo, Pucdn cuenta con un aerédromo propio, localizado muy
préximo al area urbana, hacia el oriente de la ciudad (sector Tres Esquinas, costado norte del Camino
Internacional). A pesar de encontrarse temporalmente fuera de funcionamiento, era utilizado
mayormente en la época estival, durante los meses de enero y febrero, y en algunos fines de semana
largos, épocas en los cuales el turismo en la zona lacustre del lago Villarrica se incrementa’®.

Considerado como la segunda pista de aterrizaje mdas importante de La Araucania, el aerédromo se
encuentra actualmente en proceso de rehabilitacion, amplidndose su pista para permitir un uso
continuo por parte de aviones comerciales modernos, con miras a retomar las operaciones de vuelos
comerciales el afio 202072, No obstante ello, la proliferacién de proyectos inmobiliarios alrededor del

7! Plan de Transporte Publico Regional de la Araucania (2014).
72 https://www.soychile.cl/Temuco/Sociedad/2018/05/31/536698/En-el-ano-2020-volveran-los-vuelos-comerciales-al-Aerodromo-de-
Pucon.aspx
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futuro aeropuerto representa un riesgo considerable sobre sus habitantes, ya sea por posibles
accidentes o por el aumento de decibeles en el sector.

Finalmente, en materia de transporte lacustre, éste se restringe al servicio entregado por los boteros
de la Playa Grande y el Puerto del Estero, en La Poza. A partir de las demandas detectadas por el
Estudio de Actualizacion del PRC de Pucdn (2014), se identifica la necesidad de desarrollar facilidades
portuarias, de escala menor y mediana, especialmente como alternativa de evacuacion ante posibles
eventos de inundacién por lahares que pudieran afectar las vias de conexion terrestres de la ciudad.

El afio 2014, el Plan de Transporte Publico Regional de la Araucania planted algunos desafios en
materia de transporte que aun se mantienen vigentes:

e Realizar un estudio que considere el incremento de la poblacién en el periodo de verano,
asociado al traslado de personas al interior de la ciudad y que considere aspectos técnicos
relacionados con infraestructura y flujo vehicular.

e Implementar medidas regulatorias, con el fin de mejorar principalmente condiciones de
cobertura en los servicios, frecuencias y antigiiedad de flota.

e Incentivar el uso de medios alternativos de transporte, reforzando la infraestructura de
ciclovias.

e Implementar una via alternativa de conectividad entre las ciudades de Villarrica y Pucén
(proyecto de Segunda Faja, paralelo a ruta Pucén-Villarrica actual).

2.6  Espacio publico

2.6.1 Dotacion de Areas Verdes y Espacios Publicos

El ciudad de Pucén dispone de un total de 411.850m> de areas verdes y espacios publicos,
representado un estandar de 14,9 m?/habitante’, lo cual es superior a los estidndares minimos
nacionales de 10 m2/habitante. Estas cifras consideran todos los Bienes Nacionales de Uso Publico
(BNUP) con mantencién municipal, tanto areas verdes (plazas) como el espacio de la playa lacustre, la
que corresponde a un espacio recreacional de acceso publico. No obstante, si consideramos la
poblacion flotante de Pucdn, especialmente en temporada de verano, este estandar puede caer
facilmente bajo los 2 m2/habitante.

74Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM)
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Figura N2 2-33 Areas verdes y Espacios publicos de Pucén
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Fuente: Estudio Equipamiento, Estudio Actualizacién y Adecuacion PRC de Pucén, 2014

Respecto exclusivamente a las areas verdes, en el area urbana actual existen bienes nacionales de uso
publico (BNUP) declarados como area verde que se encuentran materializados y que cuentan con
mantencién municipal. Estos alcanzan aproximadamente un total de 7,93 hectareas, distribuidas en
plazas y plazoletas dentro del area urbana de Pucdn, los que aumentan a casi 26 hectareas al incluir la
superficie del Parque Deportivo Municipal”.

Las principales areas verdes de la ciudad corresponden a la Plaza de Armas, la Plaza Brasil y el Parque
Los Boldos. Sumado a ellas, el Parque Deportivo Municipal de Pucdn (o EcoParque Municipal), con 18
hectareas de superficie, es el mayor equipamiento municipal de la comuna, destinado a la realizacién
de actividades recreativas de pequefia y gran escala, incluyendo celebraciones masivas y eventos
deportivos. A pesar de localizarse fuera del limite urbano, en el kilémetro 1,2 del Camino Ex Balsa
Quelhue - lo que en términos estrictos no constituye un area verde propiamente tal -, el Parque
Municipal cuenta con zonas de picnic, juegos infantiles y canchas deportivas, cumpliendo un rol
importante en la provisién de espacios de recreacion para la poblacién.

7> Fuentes: Estudio Equipamiento, Estudio Actualizacién y Adecuacién PRC de Pucdn, 2014, e informacién otorgada por el Municipio.
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Figura N2 2-34 Plaza de Armas de Pucén

Fuente: fotografias extraidas del medio de prensa Araucania Noticias.

Entre los principales espacios publicos de la comuna estan sus playas, donde destaca indiscutiblemente
la Playa Grande de Pucdn, principal hito turistico de la ciudad por su extension, intensidad de uso y
localizacién, a pasos de la Plaza de Armas. No obstante, a pesar de ser menos conocida, merece
mencién la playa El Carmelito, localizada a 3 km de Pucdn por el camino hacia Villarrica, de acceso
publico, aunque sélo peatonalmente.

Otro importante espacio publico lo configura la bahia de La Poza y su reciente costanera lacustre, que
si bien dispone de una zona de playa, la intensidad de sus actividades nauticas no permite su uso para
bafio. Finalmente, a lo largo de la costa de La Peninsula también se localizan algunas playas pequefias
(Angostura, Piedra Plana y Las Flores), aunque de dificil acceso por no existir una circulacion publica
habilitada.

2.6.2 Borde Lacustre

Pucén cuenta con un borde lacustre de cerca de 18 kildmetros de extension desde la desembocadura
del rio Pucén hasta el limite comunal, y un borde lacustre urbano de 11 kildmetros de extension, del
cual sdélo una fraccidn menor se encuentra en estado consolidado y accesible, mientras el resto se
encuentra en estado de deterioro, abandono o inaccesibilidad, principalmente por el déficit de accesos
publicos al borde (costa de La Puntilla y desde La Poza al oriente) y por la falta de inversion en obras de
habilitacion de espacios publicos.
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Figura N2 2-35 Borde Lacustre de Pucén

Lesenda

Borde cantinue

¥ con pcceso plblica
Barde distontinug

¥ 5in wcceso pililico
Lisvite: uf bano
\ialidad Estruciurante
Cuerpos hidricos

Fuente: elaboracién propia en base a catastro en terreno.

Dentro de los 11 kildmetros de borde lacustre urbano, sélo el 25% corresponden a tramos continuos
y de acceso publico (Figura 2-31), correspondientes a la Playa Grande, el sector de playa y costanera de
La Poza - recientemente remodelada como paseo peatonal (inaugurado en marzo 2018) - y el sector de
la playa El Carmelito. No obstante, la infraestructura de espacio publico de dichos lugares es
insuficiente para la cantidad de personas que utilizan dichos lugares, lo que conduce a afirmar que la
ciudad presenta un déficit critico de infraestructura consolidada de borde lacustre (por ejemplo,
paseos costeros con accesibilidad universal, con comercio y servicios establecidos, ciclovias, zonas
delimitadas de estacionamiento, etc.), lo que constituye uno de los principales déficits en materia de
espacios publicos de Pucén.

Figura N2 2-36 Playa Grande (1) y La Poza (2)
= |

El 75% restante del borde lacustre de la ciudad, correspondiente a toda la costa de la Peninsula, el
borde sur de la Poza y hacia el poniente, hasta la playa El Carmelito, no presenta accesos publicos ni
costaneras u otros espacios publicos consolidados que den continuidad al borde. Estos importantes
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tramos de borde lacustre no disponen de accesos ni infraestructura de circulacién publica debido a la
ocupacion riberefia de extensas propiedades privadas y proyectos inmobiliarios que deslindan con el
lago y restringen el acceso publico a las playas. Incluso, en algunos casos, las edificaciones de
infraestructura recreativa privada a borde de lago han afectado severamente la biodiversidad de los
humedales presentes. Todas estas situaciones contribuyen a deteriorar gravemente las cualidades
ecologicas, paisajisticas y recreativas de este sector del lago Villarrica.

Figura N2 2-37 Construccion inmobiliaria en el borde lacustre, sector La Poza
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Fuente: fotografias extraidas de La voz de Pucdn (1) y Change.org (2).

Esta situacidon genera gran preocupacion a nivel de la ciudadania, motivando numerosas iniciativas
orientadas a la conservacion del borde lacustre. Ejemplo de ello es el trabajo realizado por el Comité
Parque Santuario La Poza de Pucén, agrupacién que durante casi dos décadas ha trabajado en
concientizar a las autoridades respecto al valor y amenazas que enfrenta ese lugar, proponiendo
iniciativas de conservacién y rescate del lugar a su estado de origen, respetando los cauces, los
humedales, su flora y fauna acuatica.

Al respecto, cabe recordar que la Ley de Concesiones Maritimas’® y su Reglamento”’ resguardan el
libre acceso vy circulacién a los terrenos de playa de lago, limitados por las lineas de aguas minimas y
méximas, en tanto son bienes nacionales de uso publico’®. No obstante, en casos en que el nivel de
escarpado del borde lacustre defina la inexistencia de playa (por no existir diferencia entre las aguas
minimas y maximas), no existe sustento legal para exigir un paso publico por dicho borde.

Para consolidar el borde lacustre de Pucon como espacio de recreacion abierto a la comunidad, se
requiere una mayor inversion en infraestructura de espacio publico, y la apertura de acceso y
continuidad de los propietarios de los terrenos que colindan con el lago.

2.6.3 Concesiones maritimas

El Ministerio de Defensa Nacional - a través de la Capitania de Puerto Lago Villarrica — es el Unico
organismo con la competencia de conceder el uso particular de los terrenos de playa fiscales, porciones

76 D.F.L. N2 340 de 1960.

77D.S. (M) N2 2, del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Marina, D.O. de 20.04.2006.

78 El Decreto Ley N2 1939 de 1977 (Normas sobre Adquisicion, Administracion y Disposicion de bienes del Estado), en su articulo 13,
explicita que “los propietarios de terrenos colindantes con playas de mar, rios o lagos, deberdn facilitar gratuitamente el acceso a éstos
para fines turisticos y de pesca cuando no existan otras vias o caminos publicos al efecto”.
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de agua vy riberas de lagos, por lo que se constituye en un actor de particular relevancia a la hora de
planificar la gestidn y proteccion del borde lacustre de Pucdn. De él depende el otorgamiento de las
concesiones maritimas’® y de los permisos de escasa importancia o autorizacién temporal de sectores
del borde lacustre para actividades tales como: instalacién de estructuras desarmables, boyas y
atracaderos para embarcaciones menores, avisos de propaganda, entre otros®.

En Pucdn se registran solo cuatro concesiones maritimas vigentes, dos de indole publica y dos privadas,
las que se detallan en el siguiente cuadro:

Figura N2 2-38 Concesiones Maritimas vigentes en Pucén

TIPO DE NeRS/ TIPO DE CONCE- TIPO DE VENCI-
e P LUGAR < OBJETO
CONCESION DS TRAMITE | SIONARIO | VIGENCIA MIENTO
Permitir a la Direccién de Obras
Portuarias del Ministerio de Obras 01/01/9999
Publicas la ejecucion de la obra (plazo
- . “Mejoramiento y mantencién muelle indefinido)
Ministerio . » .
L La Poza de Otorga- fiscal de Pucén”, consistente en la
Destinacion . DS 61 . de Obras Entregada o . )
Pucén miento L construccion de un estacionamiento, la
Publicas e
utilizacién del actual atracadero, que
sera implementado con un pilote y un
embarcadero flotante unido al muelle
a través de una pasarela basculante.
Municipa- Permitir la construccién de la primera
3743 CCMM ) Costanera} DS 138 Ot.orga— lidad d: Entregada etap’a de Ia.Costanera. de la Poza de 30/06/2025
(1a 10 afios) | Poza Pucén miento PuCSN Pucdn, debidamente implementada y
con una terraza al lago.
Poza de Adminis- Modificase el D.S (M) N2154 de 8 de
) Modifica- . agosto de 2000 que otorgo a 30/06/2024
ccMM Pucon, sector cién con traciones Administraciones Peninsula Pucén
7481 | (10a50 sureste de la | DS 307 . Peninsula | Entregada L .
o 3 Rectifica- , Ltda. la Concesién Maritima sobre un
afios) Peninsula de . Pucén .
. cién sector de playa, rectificando el cobro
Pucon Ltda. . .
de las tarifas aplicadas al decreto
Inmobilia- | Entresada Usufructuar y amparar la construccién
CCMM La Poza de Modifica- ria Lomas | con 8303, | 4e una marina, denominada "Marina 31/12/2042
17356 | (10a 50 ) DS 250 | cién Rebaja L del Centro", la cual estara construida
o Pucon del Alto tramite en
afios) de Renta conforme a los sectores
Ltda. proceso )
concesionados.

Fuente: www.concesionesmaritimas.cl. Fecha de busqueda: 15.04.2019

Como es posible observar, todas las concesiones maritimas de Pucdn se circunscriben al sector de La
Poza, donde se da una fuerte concentracion de instalaciones de infraestructura nautica recreativa, las
que han tensionado fuertemente a la opinidn publica respecto a la necesidad de preservar el valor
ecolégico de los humedales remanentes en la zona.

Respecto a las autorizaciones temporales, en gran medida responsables de los altos niveles de
saturacion visual y desorden espacial del borde lacustre en época estival, se reconoce la importancia de
generar una estrategia de autorizaciones coordinada entre la Capitania de Puerto Lago Villarrica y la

72 Ver Anexo 5.4 Contexto de aplicacion de la Ley de Concesiones Maritimas.

80 | Permiso de Escasa Importancia o Autorizacién Temporal, es una facultad entregada segin D.S. (M) N° 002, de 2005 al Ministerio de
Defensa Nacional, quién a través de la Direccion General del Territorio Maritimo (DIRECTEMAR), otorga la atribucion a los Capitanes de
Puerto para conceder citados permisos o autorizaciones para instalar estructuras desarmables en los sectores de playa, rocas, terrenos
de playa, porciones de agua y fondos de mar, rios o lagos navegables. Asi mismo en su Art2 3 del mismo cuerpo legal, sefiala como una
“facultad privativa” al Ministerio de Defensa y a la Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante el conceder el uso
particular en cualquier forma de los terrenos de playa, playa, porciones de agua, fondo de mar, dentro y fuera de las bahias (Fuentes:
Bases de Postulacion para Permisos de Escasa Importancia (P.E.l.) Periodo Estival Temporada Comuna Panguipulli 2018 — 2019;
https://www.directemar.cl/directemar/tramites/permiso-de-escasa-importancia-y-de-caracter-transitorio).

51



http://www.concesionesmaritimas.cl/F_MarcoDetalleCC.jsp?ind=9&idcc=775&cons=1&filtro=9&clasif=0&variableRut=0&variableRegion=9&variableGobmar=174&variableCapuerto=186&variableIDCC=0&region=IX&capuerto=186&totalConcesiones=22&tpVigente=3&rol=0&tramite=0
http://www.concesionesmaritimas.cl/F_MarcoDetalleCC.jsp?ind=9&idcc=3743&cons=1&filtro=9&clasif=0&variableRut=0&variableRegion=9&variableGobmar=174&variableCapuerto=186&variableIDCC=0&region=IX&capuerto=186&totalConcesiones=22&tpVigente=3&rol=0&tramite=0
http://www.concesionesmaritimas.cl/F_MarcoDetalleCC.jsp?ind=9&idcc=7481&cons=1&filtro=9&clasif=0&variableRut=0&variableRegion=9&variableGobmar=174&variableCapuerto=186&variableIDCC=0&region=IX&capuerto=186&totalConcesiones=22&tpVigente=3&rol=0&tramite=0
http://www.concesionesmaritimas.cl/F_MarcoDetalleCC.jsp?ind=9&idcc=17356&cons=1&filtro=9&clasif=0&variableRut=0&variableRegion=9&variableGobmar=174&variableCapuerto=186&variableIDCC=0&region=IX&capuerto=186&totalConcesiones=22&tpVigente=3&rol=0&tramite=0
http://www.concesionesmaritimas.cl/
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Municipalidad de Pucén que permita un manejo ordenado y sustentable de los recursos turisticos del
borde lacustre??.

2.7 Patrimonio y Cultura

Ademas de los multiples atributos paisajisticos que conforman el patrimonio natural de Pucén, la
comuna y ciudad cuentan con un importante patrimonio histdrico y cultural derivado de su pasado
histérico.

Territorio originalmente habitado por el pueblo Mapuche, la relacion material, cultural y espiritual de
ese pueblo con estas tierras era - y sigue siendo — incuestionable. No obstante, tras el proceso de
conquista de la Araucania por parte del Estado chileno, el que culmina en 1883 con la toma de la
ciudad de Villarrica®?, se da comienzo a un intenso proceso de consolidacién de la soberania del
territorio recién conquistado a través de un ambicioso plan de obras publicas y de fomento de la
colonizacion por parte de colonos europeos, con el consiguiente desplazamiento y desposesidn de los
antiguos habitantes mapuches.

En dicho proceso cumplié un rol fundamental la “turistificacién” promovida por el Estado a través de la
construccion de infraestructura de transporte y de equipamiento turistico, como fue la construccion
del Gran Hotel Pucdn, en la década de 1930, obra impulsada por la Empresa de Ferrocarriles del
Estado®.

Figura N2 2-39 Publicidad del Gran Hotel Pucdn, 1948, con indicaciones de reserva via oficina FF.CC. del Estado.

BESERYAS:

Sliciea  de lelormaciones de  jes
FF. CC. del E
BANDERA Y MHUFERFANGS
Tuivione fasep

HOTEL “CAPAI 8. Anwomic 30

UlRE[[‘UH TELEBRHF'EH F:LL[[J&BUTEL i l‘I'iLBlunn 31131 - BANTIAGO
B e D Todad los

NO ES FACIL ENCONTRAR EN CHILE UN BITIO COMO PUCON. EN EL QUE
SE HAN COMBINADO TODAS LAS RTRACCIONES NATURALES QUE AGRA.
DAN AL TURISTA CON UN ESTARLECIMIENTD HOTELLRD DE GRAN CA.
TEGORIA Y CON TODAS LAS COMODIDADES DEL CONFORT MODERNO.

ORGANIZACION NACIONAL HOTELERA S.A.

81 Al respecto, la Municipalidad de Pucén ha solicitado la restriccion de los permisos de embarcaciones a motor en La Poza a la
Capitania de Puerto Lago Villarrica, y ejecutar un trabajado mancomunado que permita ordenar y establecer la capacidad real de carga
que puede soportar el balneario lacustre (Fuente: prensa “Municipio de Pucdn solicita restringir permisos de embarcacidn por impacto
ambiental en el Lago Villarrica”, 05.03.2018, https://www.noticiasdellago.cl/2018/municipio-de-pucn-solicita-restringir-permisos-de-
embarcacin-por-impacto-ambiental-en-el-lago-villarrica/030528861)

82 Fuente: J.I. Gonzalez, P. Bernedo (2013) Cartografia de la transformacién de un territorio: La Araucania 1852-1887. Revista de
Geografia Norte Grande, 54: 179-198.

83 Martinez (2014) La construccién social de los territorios turisticos. El caso de Pucén en la region de la Araucania, Chile. REV. GEO. SUR
5(7), 2014: 63-76.
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Fuente: Revista Guia del Veraneante, afio 1948, pagina 202. Via Martinez (2014).

De esta manera, tanto la ocupacién del territorio de la Araucania como la construccién de la red
ferroviaria (conectividad) se enmarcan en el proceso de consolidacién nacional, elementos clave para
entender el proceso de construccidn social del territorio turistico lacustre®*, a partir del cual surgen los
cimientos de la interculturalidad que es patrimonio de este territorio.

Figura N2 2-40 Primer plano de Pucén (1900)

€
\ :
B
l_.ﬂ-’ t r,

Poblacion de Pucon

§ ol ESCALA 1:4,000
& :
&, 4 PEFEREIC AR
“
] didlis gn ==
= ‘1 diferten ffa 1]
:N -_-‘!: | o Sl v L ppa,

s
:_:: {:5 - - . Iu.-?. ‘}
= 'ffr 2 E R
g

Fuente: Memoria Chilena

2.7.1 Sitios de valor patrimonial

El patrimonio construido de Pucén se caracteriza por rasgos arquitectdnicos particulares en volumetria
de cubierta, que difieren segun periodos de construccion: los inmuebles mas antiguos conservan una
volumetria simple, con cumbrera paralela a la calle como en las ciudades de la zona central de Chile, y
posteriormente se desarrollan edificaciones con cumbrera perpendicular a la calle que hace visible los
timpanos de las casas desde la vereda o volimenes o cubiertas menores como mansardas, de accesos y
ventanas, portales, etc. Otro rasgo ampliamente descrito es la materialidad predominante en madera y

piedra (para basamentos) en muros y en planchas metadlicas para cubiertas, lo que es posible de
observar en todo el centro y las zonas turisticas del lago®.

A pesar de que el PRC vigente no declara Inmuebles ni Zonas de Conservacidn Histérica, ni tampoco
existen declaratorias de Monumentos Nacionales, existe una serie de sitios que la comunidad de Pucén

8 Flores, J. (2012) La Araucania y la construccién del sur de Chile, 1880-1950. Turismo y vias de transporte. En Revista Electrénica de
Geografia y Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona. Vol. XVI, niim. 418 (12), 74 1 de noviembre de 2012.
8 Memoria Estudio de Actualizacién PRC, 2014.
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reconoce con valor patrimonial, identificados en la propuesta de actualizacion del PRC?, los que se
localizan principalmente en el sector mas antiguo de la ciudad, comprendido entre las calles Clemente
Holzapfel por el norte, Colo-Colo al este, Av. Libertador Bernardo O’Higgins al sur (fondo predial
costado norte) y Costanera Roberto Geiss por el poniente (fondo predial costado oriente), los que se
grafican en la Figura 2-37.

Figura N2 2-41 Localizacion inmuebles con valor patrimonial de Pucén

Lago Villarrica | Levends

’Plbp () Inmuebles de conservacion
histérica (medif. 2014 PRC)
1. Hostel Bed&Open Kitchen
2. Bodegon Comerdial
3. Casa grande
4. Estacién de Bomberos
5. Hostal Gerdnimo
6. Casd CON MArcs rojos
7.Indap
. Casona antigua
9. Casa estile Zona Central
10. Hotel Gudencshwager
11. Universidad |a Frontera
12 Casa Parroquial
13. Parroquia Santa Cnuz de Pucdn
14. Casa Los Castafos
15. Gran Hotel Pucén
16. Edificios Parroquia
17. Escuela con tejuelas negras
18. Casa Schuller
19. Cementerio de Pucdn
20, Casa Guardias
21. Monasterio Santa Clara
12 Escuela Ramon Guifiez
23. Hotal Antumalal
24, Capilla Abterta
Limite urbane

= \ialidad Estructurante

= Cuerpos hidricos

2.7.2 Comunidades Mapuches

Del total de la poblacién de Pucén que se identifica como perteneciente al pueblo Mapuche (28% de la
poblacién total comunal), 48% habita en zona rural, principalmente en comunidades indigenas y
parcelas-hijuelas®, y 52% habita en zona urbana.

En el territorio comunal, los territorios que tienen reconocimiento como “tierras indigenas”, a través
de la Ley Indigena (Ley 19.253)%, caen principalmente en la categoria de “Titulos de Merced” y se
emplazan principalmente a lo largo de las riberas de los rios Relicura, Coilaco, Trancura, Palguin y Claro.
A la fecha, se identifican 19 comunidades mapuches y 16 titulos de merced vigentes, los que se
identifican en la Figura 2-38:

86 Los inmuebles identificados fueron sometido a la evaluacion por parte de la ciudadania de Pucén y de sus autoridades durante las
actividades del Estudio de PRC de Pucén (Memoria Estudio de Actualizacion PRC, 2014).

8 De acuerdo a las definiciones de categorias censales (2017), por “Comunidad Indigena” se considera un asentamiento autdctono
constituido por personas que se identifican con una etnia de costumbres ancestrales, sin ser determinada por la condicidn juridica de la
tierra; mientras que “Parcela-Hijuela” corresponde a una concentracidon o dispersién de construcciones de mediana o pequefia
extensidn, generalmente dedicada a actividades agricolas, ganaderas o forestales.

88 Articulo 12, Ley N2 19.253 del Ministerio de Planificacion y Cooperacion (05.10.1993).
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Figura N2 2-42 Titulos de Merced Tierras Indigen

as
3

COMUNIDAD TiTULO DE MERCED
1 Francisco Epuin 188
2 José Cesaria Antinao 162
3 Juan Lefifianco 174
4 Julidn Collinao 143
5 Manuel Huaiquivir 175
6 Manuela Aillapan 282
7 Mariano Millahual 134
8 Marta Cayulef 153
9 Felipe Paillalef 145
10 Flora Nanculef 294
11 Jose Quilaleo Colicheo 294
12 Manuel Millanao 138
13 Antonio Huenul Nanco 162 A
14 Cumirrai Nanco v. de Nancu 217
15 José Maria Avilés 145
16 Rafael Panguilef 249

Levenda

oo Limite Comunal
Limite PRC
B Titulos de Merced Indigena
M Cuerpos Hidricos
— \Vialidad

Fuente: elaboracién propia en base a informacién Memoria Explicativa Actualizacion PRC Pucdn, 2014 e IDE Chile,

corroborado con informacion CEDEL UC.

En la ciudad, menos del 10% de la superficie de los titulos de merced se mantienen como tierras

indigenas®, y gran parte de éstas se encuentra ya dentro de area urbana®.

8 De acuerdo a la Ley 19.253, las tierras indigenas tienen una serie de restricciones que buscan protegerlas: no pueden ser
“enajenadas, embargadas, gravadas, ni adquiridas por prescripcion, salvo entre comunidades o personas indigenas de una misma
etnia”; las tierras cuyos titulares sean Comunidades Indigenas no pueden ser “arrendadas, dadas en comodato, ni cedidas a terceros en
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Figura N2 2-43 Localizacion comunidades indigenas, comuna de Pucon

Leyenda

Titubos de Merced
Roles prop. indigena vigente
¥ Limite wrbane
Viglidad Estructurante
Cuerpes hidricos

Bt 4 - 4 = TR

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién Memoria Explicativa Estudio Actualizacién PRC Pucdn, 2014

De acuerdo a la Ley 19.253, las tierras indigenas tienen una serie de restricciones que buscan
protegerlas: no pueden ser “enajenadas, embargadas, gravadas, ni adquiridas por prescripcion, salvo
entre comunidades o personas indigenas de una misma etnia”; las tierras cuyos titulares sean
Comunidades Indigenas no pueden ser “arrendadas, dadas en comodato, ni cedidas a terceros en uso,
goce o administracion” (Art. 13); y solo pueden subdividirse existiendo motivos calificados y en lotes de
superficie superior a tres hectareas (Art. 17). Como contraparte, estan exentas del pago de
contribuciones territoriales (Art. 12).

Por lo tanto, estos territorios, como parte constitutiva del patrimonio cultural de la ciudad, son
incompatibles con los procesos propios del desarrollo urbano y deben ser resguardados.

2.8 Desarrollo Inmobiliario

La alta demanda residencial de Pucén ha alimentado una fuerte expansion inmobiliaria. Desde el afio
2009, la superficie de obra nueva aprobada con destino habitacional ha ido en aumento afio a afio, con
la sola excepcion del afio 2016, repuntando al aflo 2017. Esto ha llevado a duplicar el parque
habitacional de la ciudad en solo 15 afios (de 9.500 a 17.400 viviendas).

uso, goce o administracion” (Art. 13); y solo pueden subdividirse existiendo motivos calificados y en lotes de superficie superior a tres
hectdreas (Art. 17). Como contraparte, estan exentas del pago de contribuciones territoriales (Art. 12).

%0 Fuente: estudio encargado por la Municipalidad de Pucén tendiente a determinar en qué estado se encuentran las tierras indigenas
originadas en los “titulos de merced” a comunidades mapuche (Toledo, C. (2012) Estudio de situacién Tierras Indigenas de 5 Titulos de
Merced en Pucén, I. Municipalidad de Pucdn (via Memoria Explicativa Estudio Actualizacion PRC Pucén, 2014).
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Figura N2 2-44 Superficie aprobada con destino Vivienda, Comuna Pucén, 2002-2017
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos de Permisos de Edificacién INE

Al desagregar las estadisticas de edificacién con destino habitacional (Figura 2-41), es posible observar
un marcado predominio histdrico de desarrollo de vivienda en extension (aislada, pareada y continua)
por sobre la edificacién en altura, aunque ésta uUltima ha presentado una tendencia al alza en los
Ultimos afios, evidencidandose un incremento de un 735% de la superficie aprobada en vivienda en
densidad en el periodo 2013-2017 respecto al 2002-2012.

Figura N2 2-45 Superficie (m2) aprobados con destino Vivienda por tipologia habitacional, Comuna Pucén, 2002-2017
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2.8.1 Oferta Inmobiliaria

Actualmente se identifican 18 proyectos inmobiliarios en venta en Pucén, 15 de departamentos y 3 de
casas®?.

Figura N2 2-46 Proyectos inmobiliarios en venta en Pucén
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Los edificios en altura se localizan principalmente en relacién al borde lacustre, tanto en la zona de la
Playa Grande, la Poza y en el camino hacia Villarrica, aunque también se identifican tres proyectos en el

Camino al Volcan. Todos ellos representan mas de 1.500 nuevas unidades de viviendas, lo que, dada la
capacidad de camas de la nueva oferta, podria traducirse en la llegada de alrededor de 10.000 nuevos
habitantes permanentes y/o temporales en el corto plazo.

Este crecimiento inmobiliario ha impactado en los precios de suelo de la ciudad: hacia el afio 2016 se
evidenciaba un alza de 17% del valor suelo, el que pasé de 33,3 a 40,1 UF/m?, superando ampliamente
el incremento de valor de suelo de Temuco (7,1%) y Villarrica (12,8%) en el mismo periodo®2.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos (Figura 2-43), los
mayores valores de suelo de la ciudad se localizan principalmente en el centro, en los alrededores de
Av. O’Higgins, y en las manzanas al norte de esa avenida, sumado a sectores directamente relacionados
al borde lacustre.

91 Fuente: Portal Inmobiliario (rescatado 18.04.2019)

92 Fuente: Informe de Precios de Viviendas Usadas en Arriendo y Venta elaborado por Portalinmobiliario.com, via prensa “Suben los
precios de las casas en Pucén y Villarrica”, Villarrica al dia, 21/12/2016 (http://www.villarricaldia.cl/details/item/76-suben-los-precios-
de-las-casas-en-pucon-y-villarrica).
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Figura N2 2-47 Precios de suelo en Pucén urbano

Levenda

) 13URmE
1112 URim2
B 1011 UFim2
B 8-5UFim2
[ 7-8UFim2
T 45UFim2
=2 H4UFim2
[ 1-2Ufim2
[ 01 Uim2
Linitee Urbana
= Vialided estracturante
== Cuerpos hidricos

Fuente: Observatorio de Mercado de Suelo Urbano, SlI.

2.8.2 Sectores con mayor demanda de desarrollo inmobiliario

De acuerdo a las condiciones prediales, edificatorias y normativas vigentes en Pucén, al interior del
drea urbana existen alrededor de 77,4 ha de suelo con potencial inmobiliario, localizadas
preferentemente en la zona centro y hacia el borde lacustre (Figura N2 2-44 Areas con Potencial de
Desarrollo Inmobiliario - PRC ) 3.

En funcién de las condiciones normativas del PRC vigente — que define normas de edificacion, pero no
determina densidad — el suelo disponible para desarrollo inmobiliario seria capaz de acoger
alrededor de 10.000 nuevos departamentos®, lo que representa un aumento de 58% del stock
habitacional actual.

% La combinacién entre la normativa de usos de suelo y los terrenos con factibilidad para acoger edificaciones de departamento
definen los sectores que podrian ser densificables. Para definir los sectores con potencial de desarrollo inmobiliario de la ciudad, se
determinaron tres condiciones de factibilidad:
1. TAMANO: considera predios de tamafio superior a 250 m2 (lo que permite fusionar lotes de manera eficiente), que
conforman zonas continuas de al menos 1.500 m2 (superficie minima estimada para factibilizar la construccién en altura)
2. CONSOLIDACION: considera predios eriazos o con edificaciones poco consolidadas (se descarta edificacion en altura,
edificaciones con valor patrimonial y edificaciones de uso dificilmente reconvertible, tales como servicios publicos, comercio
a gran escala, oficinas, bienes comunes y alojamiento turistico.
3. NORMATIVA: considera predios localizados en zonas en que el PRC permite construccion en altura (sobre 4 pisos).
94 Este célculo de cabida de nuevas viviendas en el area con potencial de renovacién urbana se realizé en base a las normas del PRC
vigente, las que permiten calcular la superficie edificable bruta en funcién de la ocupacién de suelo y la altura permitida de cada zona.
A partir de dicha superficie bruta se calcula la superficie neta destinada a unidades de vivienda, aplicando un coeficiente de superficie
vendible. Finalmente, el calculo de capacidad de nuevas viviendas se realiza dividiendo la superficie neta por la superficie promedio de
las unidades, la que se define en funcién de la oferta habitacional real de la ciudad. Del analisis de la oferta inmobiliaria de Pucén se
determind que los departamentos tipo promedian alrededor de 90m?2.
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Figura N2 2-48 Areas con Potencial de Desarrollo Inmobiliario - PRC VIGENTE
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Fuente: elaboracién propia en base a informacidn de catastro Cartografia Digital SII.

En contraposicién, la propuesta de modificaciéon del PRC en tramite (2014)°°, que aumenta el drea
urbana y propone nuevas condiciones normativas en toda el drea urbana, permite identificar 254,4 ha
de suelo con potencial inmobiliario — el triple que el PRC actual —, pero la norma de densidad acota la
cabida potencial de importantes zonas de la ciudad, permitiendo que se desarrolle un maximo de
10.250 unidades de vivienda®®, una capacidad de generacién de nuevas viviendas muy similar a la del
PRC vigente, segln se observa en la Figura 2-44.

Figura N2 2-49 Calculo de capacidad inmobiliaria potencial de Pucén urbano — PRC vigente

PRC vigente Propuesta modificacion PRC
Superficie con potencial de renovacién urbana 77,4 ha 254,4 ha
Capacidad nuevas viviendas 10.020 unidades 10.250 unidades

Fuente: elaboracién propia en base a informacién predial Sll, normativa PRC vigente y propuesta modificacion PRC 2014.

A diferencia del PRC vigente, en la propuesta de modificacion PRC 2014 la superficie de desarrollo
urbano se distribuye a todo lo largo de la ciudad, desconcentrando la presién inmobiliaria del centro
y borde lacustre.

9 Ver capitulo 2.9.1 Planificacion Territorial y Sectorial

% A diferencia del PRC vigente, la propuesta de modificacién del 2014 determina normas de densidad habitacional bastante
conservadoras en toda la ciudad, lo que limita de manera significativa la capacidad de generacidon de nuevas viviendas que las solas
condiciones edificatorias harian posible.
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Figura N2 2-50 Areas con Potencial de Desarrollo Inmobiliario - PRC PROPUESTO
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Fuente: elaboracién propia en base a Propuesta de modificacion PRC de Pucén 2014.

Finalmente, es necesario puntualizar que, si bien el crecimiento inmobiliario puede beneficioso para
la ciudad si esta bien planificado, pues renueva espacios urbanos, detiene el crecimiento rural y
genera fondos publicos para el mejoramiento de la ciudad (Ley de Aportes al Espacio Publico®’), debe
ser bien regulado, pues podria incrementar externalidades negativas como el trafico vehicular e
intensificar la congestion en los periodos punta, acelerando los procesos de deterioro del soporte
fisico del espacio publico e incrementando las amenazas a los atributos ecoldgicos del lago y el
territorio.

2.8.3 Déficit habitacional

8,9% de la poblacién comunal de Pucén esta en situacion de déficit habitacional, lo que equivale a un
déficit de 1.241 viviendas®. De ellas, 48% (594 casos) corresponden a hogares en situacién de
allegamiento, que representan nuevos requerimientos habitacionales, y 52% (647 casos) corresponden
a requerimientos habitacionales por deterioro material de la vivienda®®.

97 Ley N°20.958, denominada de “Sistema de Aportes al Espacio Publico”, introdujo en la Ley General de Urbanismo y Construcciones
nuevas obligaciones al desarrollo inmobiliario de hacer de aportes a la provisién de infraestructura urbana de movilidad y espacio
publico definida previamente en planes de inversidn a escala comunal e intercomunal. De esta forma, la ley definié que cada vez que
las comunas aprueben nuevos proyectos de edificacién en densificacion, estos proyectos deberan hacer aportes al financiamiento o
materializacion de obras de parques, espacios publicos y movilidad, resolviendo con ello las demandas de infraestructura generadas por
ese crecimiento urbano en materia de conectividad, movilidad, espacios publicos, cohesidn social y sustentabilidad urbana.

%8 El indicador de Requerimientos Habitacionales (CChC) se construye en base a una evaluacion multicriterio que considera: calidad
material de la vivienda (variable Requerimientos Habitacionales por Deterioro - RHD), hogares con allegamiento (variable Nuevos
Requerimientos Habitacionales - NRH) y disposicién y calidad del entorno urbano (indice de Infraestructura Basica - 1IB). Fuente:
Balance de vivienda social y entorno urbano CChC, 2017.

% Fuente: Balance de vivienda social y entorno urbano CChC, 2017.
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Por otro lado, a octubre de 2018 la Municipalidad de Pucén reportaba un total de 538 familias inscritas
en la Unidad de Vivienda Municipal'®, lo que constituye una demanda habitacional equivalente al 5%
del parque habitacional urbano.

Este aspecto es de gran relevancia en términos de planificacién de un desarrollo urbano sostenible
para Pucon, dado que la demanda habitacional social es un requerimiento ineludible, y la escasez de
terrenos a precios abordables via subsidio habitacional puede forzar a las autoridades a buscar
soluciones mas alla del limite urbano, haciendo uso del Articulo 55, mecanismo normativo establecido
en la Ley General de Urbanismo y Construccidén que, bajo ciertos criterios, permite cambiar el uso de
suelo rural para admitir la materializacion de vivienda social'®’. Como consecuencia, se genera una
ampliacion no planificada del limite urbano de la ciudad, agudizando los problemas ambientales que la
sobrecarga habitacional ejerce sobre el entorno rural.

2.8.4 Segregacion Social Residencial

La alta demanda turistica del borde de lago y la concentracidn de actividades de servicio en la zona
central ha forzado a un crecimiento de viviendas fuera de la zona central. Esto se expresa con mayor
fuerza en los segmentos sociales bajos, los que, debido al aumento de los precios de suelo, han debido
ubicarse en la periferia de la ciudad, formando extensas urbanizaciones de gran homogeneidad social,
principalmente en los sectores Arrayanes, Bomberos de Chile y Villa Cordillera alta y baja 2.

Esta segregacion social se ve agravada por una tendencia al mejoramiento urbano e inversion en los
espacios publicos de los sectores con mayor valor o demanda turistica, lo que tiende a acentuar las
desigualdades en el acceso a bienes publicos entre segmentos sociales de Pucén.

2.9 Planes Reguladores y Proyectos Publicos en proceso

No obstante Pucon cuenta con planes reguladores de escala comunal e intercomunal, existe gran
preocupacion por el alto nivel de obsolescencia de estos instrumentos, los que no se han ajustado en
el tiempo a la evolucidn de las dinamicas demograficas y econédmicas, sosteniendo un marco normativo
practicamente congelado hace décadas. Esto ha traido una serie de consecuencias negativas al
desarrollo urbano y territorial, reforzando la tendencia de suburbanizacion del area rural circundante a
la ciudad con parcelas residenciales, amparadas en figuras legales de subdivision rural ideadas para
facilitar la ocupacién agricola del territorio, pero que aplicadas como recurso inmobiliario y de forma
masiva, conducen a un crecimiento sin proyeccién de desarrollo.

2.9.1 Planificacion territorial y sectorial

Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucén (PRI)

100 Fyente: http://www.lavozdepucon.cl/2018/10/11/compromiso-a-la-demanda-habitacional/ (11.10.2018)
101 De acuerdo al Articulo 55, Ley General de Urbanismo y Construccion, procedimiento Informe Favorable de Construccién (IFC).
102 Fyente: http://www.lavozdepucon.cl/2018/10/11/compromiso-a-la-demanda-habitacional/ (11.10.2018)
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Plan intercomunal creado en 19789, cuya més reciente modificacién data de 1996, que define los
limites urbanos, areas verdes y areas de riesgo de las ciudades de Villarrica y Pucén, y del borde sur del
Lago Villarrica. El drea urbana definida permite el desarrollo urbano de todo el borde sur del lago,
posibilitando su desarrollo inmobiliario y turistico.

Figura N2 2-51 PRI Villarrica Pucén

L ,—-" J T / o S o e

Fuente: MINVU

Dada su antigliedad, el afio 1997 la Seremi MINVU de la Araucania dio inicio a la actualizacién del PRI

Villarrica-Pucon10°

con una propuesta de instrumento que abarcaba el perimetro completo del lago
Villarrica, proceso de tramitacion que se truncé el afio 2005, cuando Contraloria General de la

Republica objetd el instrumento, devolviéndolo sin toma de razén.

El afio 2012 se dio inicio a un nuevo proceso de actualizacidén del instrumento, limitando su area de
cobertura sélo a la ribera sur del lago, entre Villarrica y Pucdn. No obstante, este segundo intento fue
nuevamente objetado por Contralorial®’.

103 Aprobado por D.S. N°605 MINVU, de fecha 13.9.1978 (D.O. 6.10.78).

104 Modificado por Decreto N237 de fecha 24.02.1987 (D.O. 18.03.1987) y Resolucién N217 de 08.05.1996 (D.O. 25.06.1996),
introduciendo modificaciones al limite urbano y zonificacién del sector La Puntilla.

105 Ficha IDI N2 20093295-0.

106 E| proyecto aprobd su Declaracion de Impacto Ambiental por Resolucion Exenta N2 0109, de 01.12.2004, y fue aprobado por el CORE
con fecha 26.02.2005

107 Dictamen Contraloria General de la Republica N2 14959N18, 15.06.2018.
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Figura N2 2-52 Plano de Zonificacién Intercomunal, actualizacién PRI Villarrica-Pucén — 2014 — EN TRAMITE

Fuente: Evaluacién Ambiental Estratégica, Actualizacion PRI Villarrica-Pucdn, junio 2014.

La principal conclusién que puede desprenderse de las nuevas normas propuestas por este
instrumento es que los escenarios futuros de desarrollo del entorno del lago asumen el desarrollo de
nuevos nucleos turisticos en el sector sur, sin alterar la situacion del sector norte del lago, como se
evalué en la versién preliminar del instrumento, que abarcaba la totalidad del borde del Lago Villarrica.
La versidn actual se limita a ampliar las areas ya planificadas del instrumento vigente.

Plan Regulador Comunal de Pucén (PRC)

El Plan Regulador Comunal de Pucén vigente fue aprobado en 19941%, y desde entonces no registra
modificaciones ni enmiendas, por lo que sus disposiciones se encuentran obsoletas y existe consenso

en que se requiere de manera urgente su actualizacion®,

El afio 2005 se dio inicio a un primer intento de proceso de modificacién del PRC de Pucdn, con la
suscripcidon de convenio entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la Municipalidad de Pucdn,
desarrollandose en dos consultorias, en distintos periodos de tiempo®, ninguna de las cuales se ha
materializado en aprobacién de un nuevo plan.

108 Aprobado por Resolucion N° 4/1994 del Gobierno Regional de la Araucania (D.O. 06.05.1994)

109 La principal modificacién al PRC de Pucén la constituye la derogacion del Seccional Queule, instrumento que declaraba urbano
alrededor de 285 ha del Fundo Quelhue, al norte de la desembocadura del rio Pucén (Decreto N2127, del 11.07.1980, del Ministerio de
Vivienda). Su derogacion fue aprobada el afio 2009 por el Consejo Municipal de Pucdn (Res. 42 GORE Araucania, D.O. 06.06.2009).

110 primer contrato con Consultora “Proyectos y Estudios afio 2050 limitada” (noviembre 2006 a septiembre 2008). Una vez que el
MINVU notificé el término de contrato con la primera consultora, desde la Direccién de Obras Municipales intentd retomar el estudio
invitando a tres universidades regionales (Universidad Catdlica de Temuco, Universidad Mayor y Universidad Auténoma), quienes
hicieron llegar sus propuestas técnicas en octubre de 2008. Sin embargo no pudo retomarse el estudio en forma inmediata a través de
esta modalidad por falta de definicién de la administracién local de la época, debiendo informar de ello a las universidades interesadas
durante el segundo semestre de 2009. Luego se contrata a la Consultora “Sociedad Borquez y Burr Limitada” (junio 2011 a enero 2014).
Dicho proceso alcanzé a tramitar en parte la Evaluacion Ambiental Estratégica, sin éxito en subsanar las observaciones (Fuente: Ord. N2
391, 06.04.2018, Alcalde Municipalidad de Pucdn a Sr. Luis Rojas Gallardo, Prosecretario Camara de Diputados).
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Figura N2 2-53 Plano Regulador Comunal de Pucén vigente (1994)
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Fuente: Observatorio Urbano MINVU

Actualmente el proceso de actualizacion esta detenido, a la espera de la aprobacién de la actualizacion
del Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucén, instrumento de mayor jerarquia que se sobrepone al
Plan Regulador Comunal, debiendo éste ultimo supeditarse a los limites que el instrumento de mayor
jerarquia establece. Es decir, la Municipalidad no puede planificar mds alld de lo establecido en los
limites del PRI, el cual es responsabilidad del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y su gestion no esta
en manos de las comunas, dado que éstas solo tienen injerencia en los planes reguladores comunales.

Respecto al contenido de la Ultima propuesta de modificacion del PRC (2014), éste propone una nueva
normativa comunal en base a las demandas urbanas probables en un horizonte de 30 afios, integrando
al area normada los poblados de Caburgua y San Pedro.

Respecto al suelo urbanizable, mientras el PRC de 1994 considera 767 hectdreas de superficie urbana,
la propuesta de modificacién 2014 aumentaba esta superficie en un 56%, incorporando cerca de 430
nuevas hectareas de area urbana, especialmente hacia el sector norte de la ciudad, de modo de
incorporar los sectores rurales mas densamente ocupados.

Respecto a las normas de zonificacion de usos del suelo y edificacion, |la propuesta de PRC mantiene
el tipo de imagen urbana de ciudad de escala media, con alturas que no superan los 5 0 6 pisos como
maximo, y densidades bastante moderadas, que limitarian el desarrollo de edificios de un gran nimero
de unidades de vivienda, supliendo la carencia de esta condicion normativa del PRC original.
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Figura N2 2-54 Propuesta PRC de Pucén 2014

Fuente: Memoria Explicativa Estudio Actualizacion PRC Pucdn, Territorio y Ciudad Consultores, 2014

Dado que la tramitacion de esta modificacidon al PRC estd en suspenso a la espera de la aprobacion del

PRI Villarrica-Pucdn, aun existiria la posibilidad de incorporar indicaciones que resulten del Plan

Maestro de Desarrollo Territorial Sustentable de Pucdn en las disposiciones que definitivamente

considere la actualizacién del Plan Regulador Comunal.

PLADECO

El Plan de Desarrollo Comunal de Pucén (PLADECO 2016-2020) define seis ejes estratégicos que

constituyen los objetivos de desarrollo futuro para la comuna, los que se resumen a continuacion:

1.

Desarrollo Territorial sostenible, equilibrado y a escala humana, resguardando y protegiendo
los recursos y uso del suelo urbano y rural.

Desarrollo Social inclusivo para la cohesion territorial, de modo de lograr mayores niveles de
bienestar de los habitantes.

Desarrollo Econémico Local y Rural integrado, fortaleciendo la actividad econémica de la
comuna de manera sostenible, promoviendo el emprendimiento y la innovacién (urbana-
rural), respetando los activos naturales y culturales del territorio y promoviendo la
revaloracién de lo rural.

Desarrollo Turistico Sostenible, cuidando la sustentabilidad del territorio como un destino de
turismo de intereses especiales, donde se relevan los activos naturales y culturales.

Desarrollo de infraestructura y equipamiento para la competitividad territorial y el bienestar
social, para la revalorizaciéon del espacio publico a fin de contribuir a la integracion social y
territorial. Dotar de mas y mejores dreas de esparcimiento en los barrios o lugares donde
existe mayor déficit. Superar brechas de conectividad, de servicios basicos (APR;
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Electrificacion, Saneamiento Bdasico) para el bienestar de las familias y competitividad del
territorio.

6. Sustentabilidad del Patrimonio Cultural y natural de la comuna, para el desarrollo de Pucén y

de sus habitantes en un marco de respeto al medioambiente, al patrimonio cultural, natural, la
diversidad cultural y presencia del pueblo mapuche.

Estrategia Regional de Desarrollo 2010-2022

La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) define el territorio de planificacién “Araucania Lacustre”
compuesto por las comunas de Pucén, Villarrica y Curarrehue.

De acuerdo a la informaciéon del “Diagndstico 2008 y Participacion de la Ciudadania” los principales
problemas y riesgos identificados son los siguientes:

10.

La desigualdad entre sectores de la poblacion. Referido a ingresos y pobreza extrema en algunos
sectores, como a inequidad territorial en el acceso de bienes y servicios.

La Depredacidn de areas de fragilidad ambiental, como humedales y cuerpos de agua, producto a
la pesca y caza indiscriminada en rios y lagos.

Los Riesgos asociados a erupciones volcanicas por la presencia de volcanes activos, remocién en
masa en las vertientes de los cerros.

La Contaminacion con residuos domiciliarios, especialmente la contaminacién de los cuerpos de
agua con excretas y eutroficacion de los lagos. Déficit en la gestidon de los recursos hidricos y de
residuos.

La existencia de una division politico-administrativo inadecuada o fragil, la cual ha levantado
demandas como la creacidn de la comuna de Lican Ray.

La estacionalidad del turismo masivo, el cual se concentra en solo 4 meses.

La falta de identidad y estrategia del desarrollo turistico, lo que se traduce en el inadecuado uso
del territorio mediante loteos rusticos y crecimiento de viviendas para uso turistico.

La debilidad institucional para avanzar en una mayor coordinacién de las politicas publicas.

La existencia de conflictos en el uso del suelo, expresado en el desarrollo de plantaciones
forestales y el impacto en las comunidades indigenas y su entorno. Se menciona que “Un tema
que surge con fuerza es la relacion esencial de la cultura mapuche con la naturaleza y como estad
presente el tema del equilibrio de todos los recursos y una profunda conviccion acerca del cuidado
de ella (cosmovisidn).”

La debilidad de los mecanismos de asociatividad productiva. Se menciona que se debe “Buscar
los mecanismos que permitan revitalizar formas asociativas de produccion y comercializacion”

De esta forma, la ERD sintetiza para el afio 2022 la siguiente vision estratégica:

“El territorio serd un centro turistico de clase nacional y mundial, economicamente competitivo,
social e identitariamente integrado, que hace un uso sustentable de sus recursos forestales,
agricolas, atractivos turisticos y habitado por personas comprometidas con el territorio”.

Consistente a la definicidn anterior, identifica las siguientes lineas de accion estratégicas:
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Contar con planos reguladores actualizados con una clara definicién de las dreas de expansién
inmobiliaria, en que se prevean el saneamiento de loteos informales y la incorporacién de los
efectos de desastres naturales.

Incentivar a los centros universitarios a investigar la capacidad de carga ambiental y territorial,
vinculada a una transferencia tecnoldgica que permita impulsar nuevas lineas productivas.
Estudiar y desarrollar una politica de derechos de agua, proteccién y calidad de esta

Incentivar la responsabilidad social empresarial hacia la integracion de las comunidades
mapuches y la produccidn rural de pequefia escala.

Reducir la estacionalidad del turismo potenciando el desarrollo de actividades invernales como
eventos cientificos nacionales y mundiales, cotos de caza, centros de sky, centros termales y las
actividades nauticas invernales entre otros.

Consolidar el Corredor Turistico bi-nacional Temuco-Pucén-Curarrehue, Villarrica, Panguipulli,
San Martin de Los Andes, Bariloche, Puyehue, Osorno, Puerto Montt.

Fortalecer el asociativismo municipal para facilitar el emprendimiento en conjunto con el sector
privado.

Desarrollar el sistema de asentamientos humanos del territorio para apoyar la prestacién de
servicios a la poblacidon y al desarrollo productivo.

Consolidar un sistema de vias multimodales que permita el correcto desarrollo de los atractivos
turisticos y productivos del territorio.

Zona de Interés Turistico (ZOIT)

De acuerdo al Articulo 119 del Decreto Ley N2 1.224, de 1975, que crea al Servicio Nacional de Turismo:
“Las areas del territorio que tengan condiciones especiales para la atraccién del turismo, podran ser
declaradas Zonas o Centros de Interés Turistico Nacional”.

La Zona de Interés Turistico Nacional Comunas de Villarrica y Pucén fue declarada el afio 2003,
mediante Resolucidn Exenta N2: 547 y publicada en el Diario Oficial del martes 29 de Abril de 2003

Ubicacidén: Provincia de Cautin, Comunas de Villarrica y Pucén, Region de La Araucania

El texto de la Resolucion es el siguiente:

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 11 del DL. N° 1.224, de 1975, y en los articulos 25, 26, 27, 28 y 29 del
D.S. N2 515, de 1977, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; el Oficio
MDN.SSM.(R) N° 12.210 / 02, de 01 de abril de 2003, del Ministerio de Defensa Nacional, y la
Resolucion N2 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, y,

CONSIDERANDO:

1. Que las comunas de Pucdn y Villarrica gozan de una dotacion privilegiada de recursos
naturales, lo que las ha transformado en un importante destino turistico nacional, que presenta
un acelerado crecimiento de la planta turistica (hoteles, agencias de viaje, marinas, etc.) de la
zona.

2. Que las citadas condiciones ambientales poseen un sustento frdgil necesario de cautelar para
evitar su degradacion.
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3. Que la demanda por la zona de la intercomuna Pucdn - Villarrica es de cardcter diverso y, por
lo mismo, compleja en su comportamiento e incluye segmentos de mercados interesados por su
condicion de balneario lacustre y otros incentivados por la prdctica de excursionismo,
ecoturismo y turismo aventura, presentando la zona condiciones geogrdficas ideales para
la realizacion de este tipo de actividades.

4. Que las tendencias del tipo de turismo antes mencionado se han convertido hoy en dia
en actividades de creciente demanda mundial, en especial, el desarrollo de actividades en
contacto con la naturaleza y el medio ambiente, lo que hace que la zona cuente con una
importante demanda de mercados internacionales y un alentador potencial de crecimiento
del mismo.

5. Que atendido dicho potencial, la gran fragilidad ecoldgica de la zona y la creciente
demanda por la ocupacion del territorio de ambas comunas para diversas actividades
productivas, no todas de ellas compatibles con el mencionado potencial turistico de las
mismas, se hace necesario desarrollar un modelo de planificacion basado en una vision
integral, que permita realizar un proceso de ocupacion territorial sostenible, dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

1. DECLARASE ZONA DE INTERES TURISTICO NACIONAL LAS COMUNAS DE PUCON Y
VILLARRICA, ubicadas en la Region de la Araucania.

2. A contar de la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial y hasta la
aprobacion del correspondiente Plan de Ordenamiento, el Servicio Nacional de Turismo
deberd pronunciarse sobre los proyectos especificos de inversiones en el drea sefialada en
el N° 1 precedente en un plazo no superior a 45 dias.

El Plan de Accidn de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) Araucania Lacustre identifica los siguientes
atractivos turisticos relacionados con el area de estudio:

Figura N2 2-55 Condiciones de los atractivos turisticos

CONDICION A ESTACIONA-
RESGUARDAR LIDAD
ATRACTIVO SI\IIEI?ERMCiN[;r 00 (I:;E ATRIBUTOS DEL ATRACTIVO (2) PARA MANTENER DE LA’
EL ATRIBUTO DEL | VISITACION
ATRACTIVO (3) (4)
LAGO Familias Lago de origen glaciar que da origen al Rio Nivel de Temporada
VILLARRICA | Deportes Toltén. Con sus 180 K2 es el mayor lago del Eutrofizacion Estival
Nauticos Pesca destino, Posee numerosas playas de arena Construcciones
Deportiva volcanica y en sus riberas se ubican las ciudades riberefias
de Villarrica y Pucon
VOLCAN Turistas Activos | Volcan Villarrica, llamado por los Mapuches Monitoreo riesgo | Todo el Afio
VILLARRICA | Familias Rukapillan, “morada del espiritu”, posee una Erupciones
Esquiadores altura de 2.847 msnm con un crater de 200 Regulaciones para
metros de diametro. Es uno de los volcanes mas Excursiones al
activos de Sudameérica y su ultima erupcion se Crater.
realizé el 2015. Fiscalizacion
CULTURA Turismo El pueblo mapuche tiene un enorme patrimonio | Impactos Todo el afio
MAPUCHE Cultural cultural tangible e intangible que es el reflejo de | Culturales
Turismo Etnico su identidad: "La filosofia, los valores, el cddigo | Folclorizacién de
ético y el modo de pensamiento transmitido de | la Cultura
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generacidén en generacion por la tradicién oral,
su lengua ancestral 'y las  diversas
manifestaciones culturales que constituyen los
fundamentos de la vida familiar y comunitaria.
Las ‘ruka’ son las viviendas tradicionales del
pueblo mapuche, la que se puede usar para
albergar a los turistas. La experiencia de los
visitantes no solo debe ser el hospedaje en la
ruka, asimismo de convivir con la familia
mapuche y conocer su cultura, musica y danzas,
historia, artesanias, gastronomia, juegos etc.

RIO Turistas Activos | El rio Trancura nace en las cercanias de la | Contaminacidn Todo el Afio
TRANCURA localidad de Curarrehue, en la laguna Quillelhue | Regulaciény

y después de recorrer 78 kildémetros por un | limites para

terreno irregular y sinuoso, desemboca en el | actividades de

Lago Villarrica. Algunos de sus afluentes son el | Rafting

rio Liucura y el rio Turbio. Posee agitados rapidos

que permiten la practica de rafting y kayaking.
PUCON Turismo Activo | La ciudad de Pucdn ubicada sobre la costa | Crecimiento Todo el afio

Familias oriental del bello lago de Villarrica se destaca por | Inmobiliario

Turismo
Naturaleza
Turismo Urbano

ser uno de los balnearios lacustres mas
importante de Chile, con una gran actividad de
temporada en la época estival.

Riesgo Volcanico

Saturacion

Fuente: Plan Accion ZOIT Araucania Lacustre

Plan de Descontaminacidn del Lago Villarrica

El 16 de noviembre de 2018, el Ministerio del Medio Ambiente publicé en el Diario Oficial el decreto
que da inicio al proceso de elaboracién del Plan de Descontaminacion del lago Villarrica (PDA), dando
comienzo al proceso formal de elaboracion del primer plan de descontaminaciéon en materia de agua.
El plan tiene como objetivo recuperar la calidad normal de las aguas del lago, para lo cual definird una
serie de medidas en conjunto con las dos municipalidades vecinas al lago.

El proceso de elaboracién de un plan ambiental no toma nunca menos de un afo (es decir, fines de
2019). Se trata de un anteproyecto que luego se somete a consulta publica, donde la ciudadania puede
participar. En consecuencia, se estima que el plan tardard entre uno y dos afios en comenzar a
aplicarse, por lo que la autoridad esta evaluando medidas que puedan adelantarse antes de tener listo
el plan de descontaminacién 12,

El inventario de fuentes contaminantes, tanto puntuales como difusas, esta en proceso de revision,
dado que los estudios realizados hasta la fecha se habian hecho pensando en generar informacién
general de los principales aportantes, lo cual en esta etapa es insuficiente. Ademas, se requiere
determinar los ingresos naturales de nutrientes como nitrégeno y fésforo, que son los principales
contaminantes del lago, y discriminarlos de los aportes.

Con esa informacidn se debe determinar la carga maxima de nitrégeno y fésforo que soporta el lago sin
superar la norma de calidad y desde alli se deben definir qué fuentes aportantes deben disminuir y en
qué porcentaje deben hacerlo. Asimismo, se debe estudiar el mecanismo mas eficiente para bajar las
concentraciones de estos contaminantes en un marco de sustentabilidad. Una de las posibilidades es

11 Fyente: https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/03/29/900555/Subsecretario-de-Medio-Ambiente-detalla-como-sera-el-
primer-plan-de-descontaminacion-de-aguas-del-pais.html (29.03.2018)
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fijar un limite de carga diaria maxima total (TMDL) para la cuenca lacustre. Con todos estos
antecedentes se debe modelar o predecir el comportamiento del lago y evaluar los diferentes
escenarios con las medidas de descontaminacién que finalmente se adopten vy, por cierto, el plazo y
costos asociados?!!?,

Respecto a las medidas necesarias de implementar para revertir los niveles de saturacion del lago,
desde la Subsecretaria de Medioambiente se indicd que éstas pueden estar relacionadas a
reforestacion de las riberas de los rios afluentes al lago, plantas de tratamiento en zonas que estan
aguas arriba y, en particular, al manejo de aguas servidas en torno al lago*®3.

2.9.2 Proyectos de inversion en infraestructura publica

El area de estudio concentra un nimero significativo de iniciativas de inversidon publica en distintas
etapas de desarrollo.

Los proyectos que cuentan con avance y/o financiamiento asegurado son los siguientes (Figura 2-52):

Figura N2 2-56 Proyectos de inversion publica en curso

Leyenda

= Proyectos inversion Piblica
1. Concesion Ruta del Villarrica
2, Ampliacién Ruta 199-CH
3, Pasen peatonal Liconyan
4, Estacionamientos calle Cuapolicin
5. Estacionamientos calle Urrutia

Limite urbano
Wialidad Estructurante
Cuerpos hidricos

e = A : A
_-,_...'ﬁ.- ; 3
2 y .

Fuente: elaboracidn propia en base a informacion obtenida del Banco Integrado de Proyectos (BIP), Agenda de

Desarrollo Turistico Sostenible 2010-2020” y Prensa comunal.
Concesiones

1. Concesion Ruta del Villarrica (Freire-Villarrica-Pucon)
Ruta de 86,2 kildmetros que uniria Freire y Pucdén, pasando por Villarrica. Se divide en 5
subtramos, de los cuales el 4to y 5to tramo afectan directamente a Pucon:

112 Fyente: http://www.lavozdepucon.cl/2018/12/04/plan-de-descontaminacion-lago-villarrica (04.12.2018)
113 Fuente: https://www.emol.com/noticias/Nacional/2018/03/29/900555/Subsecretario-de-Medio-Ambiente-detalla-como-sera-el-
primer-plan-de-descontaminacion-de-aguas-del-pais.html (29.03.2018)
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Tramo 4.- Nuevo Trazado Villarrica-Pucdn: corresponde al nuevo trazado por la parte alta de la
actual ruta Villarrica — Pucdn, especificamente por la Segunda Faja. Son 20,7 kms. que se
plantean en doble via.

Tramo 5.- Variante bajada a Pucén: tramo final de 5,4 kms. Via simple que sale al sector
Aeropuerto para empalmar con el Camino Internacional.

Esta proyectado que la ruta tenga dos peajes: uno en el sector de Freire y el otro en el tramo
de Villarrica — Pucdn. En estos momentos, la empresa proponente (Intervial Chile S.A) se
encuentra realizando el anteproyecto, etapa previa al llamado a licitacidn por parte del MOP.
Se planea que el llamado a licitaciéon ocurra febrero 2020, concesionandose el cuarto trimestre
de 2020 y construyéndose entre fines de 2022 y principios de 2023. El presupuesto oficial es
de MMUSD 363%4,

Proyectos de Inversién Publicalls

1. Ampliacion Ruta 199-CH sector: Pucon - cr. Ruta S-905

Proyecto que busca materializar la construccidén de una segunda calzada en la Ruta 199-CH, asi
como realizar la reposicion de la calzada existente en el sector de Pucdn y el cruce de la Ruta S-
905. Proyecto de 5.34 km, que considera los accesos, cruces y puentes presentes en la ruta.
Cédigo BIP: 30483037-0. Afio y Etapa a Financiar: 2019-PREFACTIBILIDAD

2. Construccion paseo peatonal Lincoyan

Iniciativa que busca mejorar el espacio publico de calle Lincoydn mediante la construccion de
un paseo peatonal de 319 m2, en el tramo comprendido entre avenida O'Higgins y calle Brasil,
dado que esa calle constituye el corredor natural que conecta el sector céntrico de la ciudad
con la plaza Brasil y, por lo tanto, posee una gran demanda peatonal, lo que no se condice con
la calidad de su infraestructura. Considera obras de demolicidn, excavaciones, estabilizacién y
nivelacion de terreno, instalacion durmientes de coihue 6”x8”, hormigdn estampado, provision
e instalacidon de luminarias y provision e instalacidén de escafios y basureros.

Cddigo BIP: 40011737-0. Afio y Etapa a Financiar: 2019-PERFIL

3. Construccidn estacionamientos hormigon estampado Calle Caupolican

Proyecto que busca dotar de espacios de estacionamiento a calle Caupolican, via con doble
sentido de transito, siendo una de ellas regularmente ocupada como estacionamiento, con lo
cual se reduce e imposibilita el normal transito vehicular, generando una importante
congestion. La construccion de 457 m2 de estacionamientos busca ordenar el transito en la
via, con lo cual se espera reducir la congestidn generada por las condiciones de uso. Considera

114 Fyentes: Plan de Concesiones 2019, Direccidn General de Concesiones, MOP, Abril 2019.

Presentacion ppt Iniciativa Privada N2424 Ruta del Villarrica, Direccién General de Concesiones, MOP.

Prensa “Algunas respuestas sobre el proyecto de la ruta concesionada entre Freire y Villarrica”, La Voz de Pucdn (07.11.2018).
(http://www.lavozdepucon.cl/2018/11/07/algunas-respuestas-sobre-el-proyecto-de-la-ruta-concesionada-entre-freire-y-villarrica/)

115 Se refiere a los proyectos financiados directamente por el Estado, los cuales se encuentran en el Banco Integrado de Proyectos.
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obras de excavaciones, instalacién de soleras, hormigén estampado, hormigones vehiculares,
reposicion de césped y modificacidn de sefialética existente.
Cddigo BIP: 40003683-0. Ao y Etapa a Financiar: 2019-EJECUCION

4. Construccién estacionamientos de hormigon estampado calle General Urrutia

Proyecto que busca dotar de espacios de estacionamiento a calle General Urrutia, que
actualmente presenta un tramo de estacionamientos medianamente consolidados por la
calzada norte, en angulo de 45° a la via. No obstante, un gran ndmero de vehiculos se
estacionan en estacionamientos no consolidados, sobre el area verde, mientras que en la
calzada sur se produce el estacionamiento de vehiculos en el mismo sentido de la calzada, lo
que origina que la via libre para circulacién se reduzca a una calzada y que exista un notable
deterioro del drea verde y veredas presentes en el sector. Se plantea la construcciéon de 358
m2 estacionamientos definitivos que permitirdn desahogar la presion sobre la via y delimitar
los espacios peatonales y vehiculares. Considera obras de excavaciones y demoliciones,
instalacion de soleras, hormigén estampado, hormigones vehiculares y reposicion de césped.
Cddigo BIP: 40003680-0. Afio y Etapa a Financiar: 2019-EJECUCION

Por otra parte, existe una serie de iniciativas y proyectos que han sido identificados como necesarios
de ser desarrollados en Pucdn, los que, a pesar de no tener avance ni financiamiento comprometido,
vale la pena mencionar dado que han surgido de instancias de reflexiéon y planificacién formales —
lideradas por organismos publicos — y recientes, como son el Plan Urbano Estratégico (MINVU, 2014) y
el Plan de Desarrollo Comunal (Municipio, 2016), vigente hasta 2020.

Cartera de Proyectos Plan Urbano Estratégico MINVU (2014)

El afio 2014, el MINVU encargod el desarrollo de un Plan Urbano Estratégico (PUE) para Pucén, cuyo
resultado, luego de realizar un analisis multidimensional para alcanzar la visién planteada por la
comunidad, fue una cartera de proyectos a ser desarrollados por el MINVU con cargo a los programas
de financiamiento de espacios publicos, en el marco de los Programas de Inversidon Urbana del MINVU
(Proyectos PUE), ademds de otras iniciativas que dependen del financiamiento y gestién de otros
organismos distintos al MINVU (Proyectos Estratégicos), que se consideraron como relevantes de
integrar a la visidn general de desarrollo de la localidad y sus habitantes. EIl PLADECO de Pucén (2016-
2020), en su lineamiento N25 sobre Desarrollo de Infraestructura, reconoce la necesidad de avanzar en
la materializacidn de esta cartera de iniciativas pendientes, las que requieren de disefio y postulacion a
financiamiento.

Las iniciativas planteadas por el PUE, en orden de priorizacion, fueron las siguientes*®:

1 Construccion Boulevard Av. O’Higgins: considerado como proyecto detonante, contempla el
mejoramiento del perfil de la avenida O’Higgins, eliminando los estacionamientos,
ensanchando las veredas, dando continuidad entre los pavimentos del espacio publico,
preservando el bandejon central y soterrando el cableado eléctrico y de telecomunicaciones.
Ello garantiza la continuidad espacial y fluidez vial de Pucén, mejorando su estandar urbano y
de transporte.

116 Fuente: Plan Urbano Estratégico Pucdn, Region de la Araucania, MINVU, 2014.
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2 Mejoramiento Calle Colo-Colo: propone mejorar el estdndar urbano de la calle Colo Colo
pavimentando calzadas y aceras, incorporando luminarias, mobiliario urbano, sefialética y
arborizacion.

3 Construccion Vialidad Villas Zona Sur: propone consolidar la vialidad de las Villas Zonas Sur
debido al crecimiento que han tenido estos barrios en los ultimos afios, pavimentando calzadas
y aceras, e incorporando luminarias, mobiliario urbano, sefialética y arborizacion.

4 Construccion Paseo Borde Largo - Playa Grande: propone la construccion de un parque lineal
para mejorar las areas verdes en la zona de Playa Grande, junto con incorporar veredas y una
ciclovia. Ademds, se define como un area verde de esparcimiento que contiene senderos
rusticos, bancas, sefialética y basureros. Propone un tramo urbano, donde considera la
pavimentacién del camino, y un tramo rural (en el delta del rio Trancura) donde considera un
sendero de maicillo, todo en base a intervenciones minimas y no invasivas.

5 Mejoramiento Entorno Ex Camino Internacional: mejoramiento del estdndar urbano de la
Ruta Internacional, mejorando las aceras, incorporando ciclovias continuas y mobiliario
urbano, buscando una mejor integracidn de la ruta a la trama urbana y diversificar los medios
de transporte ya que integrara de mejor manera a peatones y ciclistas.

6 Construccion Paseo La Poza: construccién de un parque lineal como una nueva drea verde de
esparcimiento para la ciudad que permita dar continuidad peatonal al borde lago y conectar
con el drea central de la ciudad. Considera una nueva ciclovia, el mejoramiento de calzadas y
aceras y la incorporacién de luminarias, bancas, sefialética y basureros.

Figura N2 2-57 Plan Urbano Estratégi P

(1) COMSTRUCCIIN BOULEVARD: AV, O'HIGGING
(:2‘;‘ MEJORANENTO CALLE COLO-COLD

G‘ COMS TRUCCION VIALIDAD VILLAS ZONA SUR

— o
@.} CONSTRUCCION PRSEQ BORDE LARGO: PLATA GRANDE k’

[;a ME IORANMIENTE ENTORNC EX CadING INTER WA HONAYL
"-ﬁ-\‘ COMNSTRUCCION PASED LA POZA

(S . .

@ MEJORANSENTO CAMING INTERNACIONAL Wia PARCUE
MEIORAMIENTO PLAZA TE ARMAS

@ COMS TRUCCHON BOULEVRRD CALLE FRESIA

(i) CONSTRUCOONTERTRO Y CENTRO CULTURAL LA POZA }

@ CONSTAUCCION PARCUE DELTA RIC TRANCURA
¥ | —f S St

T T =
PLAN LIy ESTRAT (AT
LOCAL DA DE PN

FROTECTES FUE e

s 1 AL
) A LA

LR LT ST NG B,
I ADCALEAR 4 RAH LA BEIE §
AL N T L ARICA

| PROTEC TS EXTRATETACE -

Fuente: Plan Urbano Estratégico Pucdn, Regidn de la Araucania, MINVU, 2014.
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PLADECO

Por su parte, el PLADECO 2016-2020 plantea una Agenda Plurianual de iniciativas que considera

algunos proyectos de impacto urbano territorial, los que se encuentran con escaso avance

1.

117.

Proyecto Construccion Mitigacion de Riesgos Volcanicos y Geolégicos asociados: proyecto de
obras de defensa fluvial de cauces y esteros para la mitigacion de riesgos volcanicos. Entre los
anos 2006 y 2016 se desarrollaron los estudios de prefactibilidad (Cdodigo BIP: 30057722-0), a
cargo de la DOH-MOP IX Regidén, con financiamiento de Municipal y FNDR, en los cuales se
realizd el levantamiento de cartografia base escala 1: 10.000 y de geologia, hidrologia y
glaciologia de los cauces Turbio, Pedregoso, Zanjén Seco, Voipir, Molco-Huicatio, Chaillupen-
Melilahuen y delta del rio Trancura. A continuacién, se debera desarrollar el estudio de
ingenieria base, proponiendo con ello tipos de obras de mitigacion a nivel de anteproyecto,
pero desde el afio 2016 no se observa continuidad de este proyecto en el Banco Integrado de
Proyectos.

Proyecto de Mejora y Reconversion de Relleno Sanitario: proyecto de mejoramiento del
vertedero municipal y reconversién progresiva a relleno sanitario. En el marco de éste,
recientemente la Municipalidad de Pucén realizd una licitacién para contratar los estudios
geofisicos para el proyecto de relleno sanitario, con el objetivo de determinar las condiciones
geofisicas del terreno donde se emplaza el vertedero municipal Los Nevados, en relacién a los

requisitos de implementacidn de su reconversion progresiva a Relleno Sanitario®®,

Cartera de Proyectos de Vialidad Urbana e Intercomunal (Cambio de estandar asfalto basico
e intermedio, caminos comunidades indigenas) Segunda Faja Volcan, tercera via Ruta
Internacional”: se trata de tres iniciativas que no han logrado materializarse.

i Respecto a la primera de ellas, la Direccién de Vialidad del MOP recientemente licité
el proyecto “Conservacion caminos de acceso a comunidades indigenas, comuna de
Pucédn, provincia de Cautin, regién de la Araucania” (ID: N2 2261-25-0118), licitacion
revocada por falta de oferentes dentro de bases (agosto 2018).

ii. Por su parte, el proyecto “Segunda Faja Volcan” hace referencia al proyecto
“Mejoramiento del Camino Basico Intermedio Segunda Faja al Volcdn”, iniciativa que
significa la pavimentacion de la via alternativa de 17 km. que conecta las comunas de
Villarrica y Pucdn. Iniciada en noviembre de 2017, el plazo de ejecucion debiera
concretarse a mediados de 20191%°,

Iu

iii. Finalmente, el proyecto “tercera via Ruta Internacional” consistié en la pavimentacion
de una “tercera pista” o “berma multipropdsito” en el tramo Rio Claro — Rio Turbio de
la Ruta Internacional (acceso oriente a Pucdn), proyectada con la intension de ser una

calzada reversible que permitiera gestionar los flujos vehiculares en hora punta para

117 No se cuenta con informacidn suficiente para permitir graficar en plano los proyectos identificados en el PLADECO.

118 jcitacion ID: 2387-95-LE18: Consultoria Estudio Geofisico Proyecto Relleno Sanitario. Adjudicada con fecha 07.01.2019.

119 Fuente: http://www.redinformativa.cl/portada/2017/11/anuncian-inicio-proyecto-asfaltico-del-camino-segunda-faja-al-volcan/
(06.11.2017)
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descomprimir las situaciones de mayor congestion en ese tramo!?°. Proyecto
finalizado a mediados del afio 2018, pero que aun no define su gestidn de transito®?.

4. Proyectos miradores en fajas viales fiscales seguros: no se han encontrado registros de
avance de este proyecto.

5. Proyecto Red de Ciclobandas en sector centro de la ciudad (Pucén ciclable): no se han
encontrado registros de avance de este proyecto.

120 Fyente: http://www.lavozdepucon.cl/2018/05/06/tercera-va-el-claro-el-turbio-ms-de-740-millones-invertidos-en-un-proyecto-de-
utilidad-incierta/
121 proyecto Conservacién Red Vial Araucania (2015-2016-2017), Cédigo BIP N°30224373-0.
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3 TALLER DE PARTICIPACION CIUDADANA

Con el fin de precisar esta etapa de diagndstico, complementar la informacidn levantada y priorizar los
atributos y demandas de desarrollo territorial y urbano, se realizaron dos actividades de diagndstico
participativo: la primera sesién del Consejo Consultivo del Plan Maestro, realizado el dia 04 de enero de
2019 en el Auditorio de la Municipalidad de Pucdn, y el primer taller de Diagndstico Participativo con la
comunidad, realizado el dia 25 de marzo del 2019, en dependencias de la Universidad de La Frontera.

3.1 Taller Consejo Consultivo Plan Maestro Pucén

Taller participativo que conté con la asistencia de representantes del Consejo Consultivo del Plan!??,
orientado a identificar acuerdos generales sobre priorizacion de tematicas y area de estudio del Plan,
mediante dos ejercicios:

a. Identificacion de atributos positivos y problemas territoriales: Identificacién de los
Atributos/Oportunidades del territorio que sean valiosos de proteger, y Debilidades/Amenazas
que deban ser remediados o evitados, y localizacién de todos ellos en el territorio (Pucon
urbano y contexto territorial).

cio de Identificacidn de atributos positivos y negativos
| = ]

| ‘ | <

¥

Figura N2 3-1 Ejerci

Fuente: elaboracién propia

122 \Ver asistentes en Anexo N2 5.1 Asistentes a 1ra sesion Consejo Consultivo Plan Maestro Pucén (04.01.2019)
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b. Priorizacion de atributos positivos y problemas territoriales: Seleccion de los atributos y
debilidades mas relevantes en el area de estudio, clasificandolos en cinco dimensiones:
“Medio Ambiente y Riesgo Natural”, “Movilidad y Transporte”, “Patrimonio y Cultura”, “Areas
Verdes y Espacio Publico”, y “Desarrollo Inmobiliario y Urbanizaciones”. Cada asistente
selecciond entre 2 y 3 atributos positivos y negativos prioritarios a ser abordados por el plan, y
los ubicd en un panel identificando cinco dimensiones de estudio.

Figura N2 3-2 Ejercicio de Priorizacion de atributos segtin dimensiones prioritarias

Fuente: elaboracién propia

CONCLUSIONES DE LA ACTIVIDAD

1. Los principales atributos positivos de Pucdn se asociaron a la dimension Medio Ambiente,
donde se menciond especialmente el valor del borde lacustre del Lago. En segundo lugar, se
identificé el Patrimonio y Cultura como atributo, donde se reconoce especialmente el aporte
de la cultura mapuche al patrimonio e identidad de Pucén.

2. Los principales problemas o amenazas se concentraron en las dimensiones de “Medio
Ambiente y Riesgo Natural” y “Desarrollo Inmobiliario y Urbanizaciones”, seguidos de
“Movilidad y Transporte”. Respecto a la primera, preocupa la falta de proteccion del
patrimonio natural por la fragmentacion de bosques y ocupacion de humedales. Respecto a la
segunda, preocupa la expansidon no planificada de la ciudad sobre el area rural a través de
parcelas residenciales, especialmente por el riesgo que representa la falta de urbanizacién y la
precariedad de sus soluciones sanitarias, asi como su emplazamiento en areas de alto riesgo
volcanico. Finalmente, preocupa los crecientes niveles de congestion vehicular, especialmente
en las rutas de acceso a la ciudad.
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Finalmente, se discutieron alternativas para la organizacién del Taller de Diagndstico Participativo,
principalmente respecto a la convocatoria, acordando convocar a todas las organizaciones territoriales,
todos los medios de comunicacion, representantes de las comunidades indigenas y representantes de
los diferentes estamentos publicos y privados, tales como Bomberos, Marinos, Carabineros, Juez de
Policia Local, Seremi MOP, Seremi MINVU, Sectra, Aguas Araucania, Director de Transito
Municipalidad, organizaciones de jévenes, adultos mayores, deportistas, discapacitados.

3.2 Taller Ampliado de Diagnostico Territorial

Instancia orientada a identificar los problemas, atributos y expectativas principales de la comunidad,
jerarquizar el alcance tematico del Plan Maestro, referido a los temas y materias que seran abordados
con mayor detalle, e identificar la localizacidn de los principales problemas en el dmbito territorial de la
cuenca del lago Villarrica.

Figura N2 3-3 Taller de participacion ciudadana N°1

Fuente: elaboracién propia.

La instancia contd con una participacién de 96 asistentes, distribuidos en 8 mesas de trabajo!?3, y cuyo
trabajo se organizé en tres etapas:

1. Presentacion del Plan: indicando brevemente los motivos de realizacion del plan (amenazas

urbanas y nuevos instrumentos de planificacion), su estructura y objetivos (vision de
desarrollo, acciones e implementacion), programacion de etapas y talleres, y participacidén de
actores en su elaboracion (sector publico, sociedad civil e instituciones).

2. Mesas de trabajo: con la ayuda de un facilitador, cada mesa de trabajo debatié los atributos,

oportunidades, deficiencias y amenazas urbanas que, de acuerdo a su consideracién, aquejan
al drea de estudio del plan. Las opiniones y observaciones realizados por los integrantes de la

123 La apertura del taller conté con la inscripcion de cada asistente y su asignacion en una mesa de trabajo, cuya distribucién se organizé
con el objetivo de formar grupos de diversos ambitos sociales (sector publico, sociedad civil e instituciones). Ver listado de asistentes en
Anexo N25.2 Asistentes Taller de Diagnostico Participativo Plan Maestro Pucén (25.03.2019).
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mesa de trabajo fueron anotados en un plano, indicando su ubicacién y extensidn,
diferenciando entre aquellos de opinidén positiva (verde) y negativa (rojo).

Figura N2 3-4 Metodologia de las Mesas de Trabajo

¢CUALES SON LOS MAYORES ATRIBUTOS/OPORTUNIDADES Y CUALES SON LAS MAYORES DEBILIDADES/AMENAZAS DEL DISTRITO?

JCUALES ¥ DOWDE ESTAN LOS MAYORES ATROUTOS/DPORTUNIDADES ¥ DEUILIDADESAMENATAS URDANAS DEL AREA DE ESTUDIOT

Atributos positivos: Fortalezas

Y 4

Atributos negativos: Problemas TALLER N'1 DAAGHOSTICO - FLAN DE DESARROLLO SUSTENTASLE DE PUCON

Fuente: elaboracién propia

3. Definicién de Prioridades: a la luz de lo discutido en las mesas, se realizaron dos ejercicios de
priorizacién individual. En primer lugar, cada participante del taller indicé dos problemas y dos
atributos (respectivamente) que, a su parecer, serian aquellos que requieren mayor prioridad a
la hora de elaborar el Plan Maestro, los que se plasmaron sobre papeles de color naranjo y
amarrillo y fueron colocados en un panel que identificaba las principales dimensiones de
andlisis territorial del plan.

Figura N2 3-5 Metodologia ejercicio de Priorizacion Atributos y Problemas
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entregd un punto de color (sticker) por cada una de las dimensiones nombradas y luego cada
asistente los ubicé en un plano comun para todo el taller.

Figura N2 3-6 Metodologia ejercicio de Identificacion y Localizaciéon de Problemas Prioritarios

il

Medioambiente

Edificacion y
parcelaciones

i
@

Congestion

Patrimonio
cultural

Fuente: elaboracién propia

4. Conclusiones Finales: comentarios del Moderador y los asistentes del taller, a la vista de los
resultados de los dos ejercicios de priorizacion.

Figura N2 3-7 Taller de Diagnéstico Participativo N°1

k
Fuente: elaboracién propia
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3.3 Sintesis de resultados

Todo lo debatido y registrado de cada uno de los ejercicios fue posteriormente recogido vy
sistematizado por el equipo consultor, para luego extraer las principales conclusiones (Ver Anexo 5.3
Taller Diagnéstico Participativo: registro de resultados de Mesas de Trabajo).

Fuente: elaboracién propia
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Figura N2 3-9 Resultados ejercicio de Priorizacion Atributos y Problemas

Fuente: elaboracién propia

Figura N2 3-10 Cuadro de sintesis ejercicio de Priorizacion Atributos y Problemas Territoriales

ATRIBUTOS / OPORTUNIDADES MAS MENCIONADAS

PROBLEMAS / DEBILIDADES MAS MENCIONADAS

Menciones % Menciones %
Patrimonio Natural y Biodiversidad:
flora y fauna, cercania a rios, lagos, Crecimiento inmobiliario: parcelaciones
montafias, volcanes, termas, parques 62 38% rurales irregulares, construcciones en 40 20%
nacionales, reserva de la bidsfera, lo zonas de proteccion y excesiva
que conforma un paisaje de gran densificacion borde lacustre
belleza escénica
Diversidad Intercultural: patrimonio o Co.:)nfammacmn: aguas fer'wdas, o
intercultural mapuche 17 10% p.lsmculturas, smog, acustica, desorden 23 12%
visual
Escala de Ciudad: ciudad de escala Déficit de Infraestructura de movilidad:
media/humana, caminable, vida de 9 5% |vialidad urbana, rural e intercomunal 21 11%
pueblo insuficiente, congestion vehicular
Falta de planificacién: instrumentos
Atractivo turistico: riqueza natural de 8 5% obsoletos, crecimiento sin proyeccién de 20 10%
recursos para el desarrollo del turismo desarrollo (area urbana, rural y de
cuenca)
e Volcan Villarrica ; 4% Destruccién del paisaje: falta de 19 10%
e Rioy Delta del Trancura conservacion, proteccién y restauracién
- . Déficit Obras Sanitarias: falta conexién
QZtIIZ;dZ: dzlnggt;\;art:zo:ém?:és():ruCe 6 3% |agua p<.)table_ y alc.a.ntarillado, planta de 13 7%
! tratamiento insuficiente
Lago Villarrica 5 3% D(réfitl:its en ,infraestructura de espacios 1 6%
publicos y areas verdes
Déficit en manejo de residuos: falta
Bosques nativos 4 2% |solucidn de tratamiento y disposicién 8 4%

final basura

Fuente: elaboracidn propia
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Fuente: elaboracién propia

Figura N2 3-12 Sintesis de conclusiones ejercicio Identificacion y Localizaciéon de Problemas Prioritarios

Medio Ambiente y
Paisaje

Las problematicas medioambientales se relacionan principalmente con:
e Lago Villarrica
e Cursoy delta del rio Trancura

Edificacion y Usos

Las problemdticas referidas al desarrollo inmobiliario y uso del suelo se
concentran en:
e Borde lacustre entre Pucdn y Villarrica

del Suelo e Zona entorno al Camino al Volcén,
e Delta del Rio Trancura
e Sector Quetroleufu.
. Las problematicas relacionadas con movilidad se concentran:
Movilidad y . . . . .
e Camino Internacional (Pucdn hacia el poniente)
Transporte

e En forma secundaria en tramo Pucon-Villarrica.

Patrimonio e
Interculturalidad

Las problematicas de patrimonio se concentran en:
e Casco urbano de Pucén
e Delta del rio Trancura
e Comunidades mapuches a lo largo del Camino Internacional.

Fuente: elaboracién propia
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3.4 Sintesis de conclusiones del diagndstico participativo

De los resultados de las actividades anteriormente descritas, se recogen las siguientes conclusiones
generales (consensos):

Principales atributos territoriales de Pucdn

i Alto Patrimonio natural: atributo indiscutido dado tanto por sus hitos geograficos, donde
destacan el volcan Villarrica, rio Trancura y su delta, lago Villarrica y su borde lacustre,
especialmente La Poza, como por los ecosistemas de flora y fauna de bosques nativos y
humedales, todo lo cual conforma un paisaje de una belleza escénica Unica.

ii. Riqueza intercultural: la trascendental presencia de la cultura mapuche forma parte del

patrimonio inmaterial de la poblacién de Pucén, donde la convivencia de personas con sus
diferentes identidades étnicas da forma a una comunidad heterogénea y cosmopolita.

iii. Calidad de vida: los habitantes de Pucdn valoran de manera muy significativa el estilo de vida
que ofrece su ciudad, donde las cortas distancias y el ritmo de vida aln permiten movilizarse a
pie o en modos no motorizados.

iv. Atractivo turistico: derivado directamente de su rigueza natural y ecoldgica, el turismo, en sus

multiples variantes, se constituye en el principal motor econédmico de Pucén.

Problemas territoriales prioritarios

i Crecimiento inmobiliario: Creciente aumento de los proyectos inmobiliarios (en altura y
loteo) en altura en sectores fragiles y valiosos de la ciudad, borde lacustre y territorio rural
especialmente alrededor de La Poza y en torno a Camino al Volcan, que generan fuertes
presiones sobre una infraestructura urbana no preparada para los nuevos niveles de carga de
uso, asi como en atributos ecoldgicos como el lago Villarrica y sus humedales. En
contraposicion al desarrollo en densidad, se expresa preocupacion por la expansién no
planificada de las parcelaciones rusticas sobre el territorio rural y natural que rodea la
ciudad, donde extensas dreas agricolas y de bosques han sido loteadas, generando una
extendida situacion de ocupacién no planificada del territorio en condiciones de déficit de
infraestructura urbana minima (sin acceso a servicios basicos de agua potable y alcantarillado),
con negativos efectos ambientales y funcionales que estdn a la base de la mayoria de los
demas problemas identificados por la comunidad, ademas de significar una amenaza a la
conservacion el patrimonio rural mapuche.

ii. Contaminacion: la reciente declaracion del Lago Villarrica como zona saturada, debido a los
altos niveles de sustancias contaminantes de sus aguas, refuerza el diagndstico de la
comunidad respecto a la preocupante situacién ambiental que vive la cuenca, sometida a
diversas formas de contaminacién de amplia escala: en los cursos de agua superficiales, a
causa de la actividad de pisciculturas en los rios; en napas subterraneas, debido a la
proliferaciéon de soluciones sanitarias informales asociadas a las parcelaciones rusticas (pozos
negros); del aire, por el uso de lefia (smog); contaminacion visual, a causa del desarrollo
inmobiliario y comercial desregulado; contaminacién acustica, por los vehiculos nauticos, etc.
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iii. Congestion y déficit de infraestructura de movilidad: se reconoce el problema de la
congestion vehicular como consecuencia tanto del desarrollo inmobiliario en zona rural como
del déficit de infraestructura vial de conectividad a toda escala (intraurbana, intra comunal e
intercomunal). Existe consenso respecto a la necesidad de aumentar las alternativas de
circulacién en la comuna y los accesos a la ciudad, no solo como medida de descongestién sino
que también como vias de evacuacién de riesgo, aunque con recelo respecto al nivel de
impacto que puedan tener las nuevas infraestructuras sobre el paisaje.

iv. Falta de planificacidn urbano/territorial: existe gran preocupacion por la falta u obsolescencia
de los instrumentos de planificacién urbana y territorial, lo que favorece la proliferaciéon de
soluciones habitacionales fuera del limite urbano amparadas en figuras legales que conducen a
un crecimiento sin proyeccion de desarrollo (DL 3516 y DL 2695).

V. Destruccion del paisaje: debido a la falta de politicas de conservacién, proteccion vy
restauracion ambiental, el rapido desarrollo de diferentes actividades de explotacion territorial
— especialmente el crecimiento urbano desregulado que fragmenta el territorio — amenaza el
patrimonio natural de la comuna, es decir, el principal motor de su economia.

vi. Déficit de infraestructura de espacios publicos y areas verdes de acceso publico: se
mencionaron numerosas debilidades relacionadas con el espacio publico de la ciudad, tales
como la falta de espacios publicos de encuentro, que permitan el desarrollo de actividades de
ocio, deporte y cultura sin importar el factor climatico; o el desaprovechamiento de lugares
con gran potencial recreativo al interior de la ciudad (la Peninsula, la Poza, costanera peatonal
Playa grande hacia Colo Colo, plaza Brasil, etc.).

Como resultado de la actividad, surgieron también otros temas que, aunque menos recurrentes,
merecen mencion por el impacto potencial que tienen en el desarrollo futuro de Pucén: las debilidades
en materia de estrategias para enfrentar el riesgo volcanico latente a todo el territorio — urbano y rural
— de Pucédn; la importancia del turismo como motor econdmico indiscutido y la necesidad de mejorar la
gestion del destino turistico para superar la estacionalidad propia del simple “balneario”; los déficits en
materia de recoleccidn, disposicion y manejo de residuos; y la dispar oferta de servicios sociales a lo
largo del territorio comunal, especialmente de salud.

Espacialmente, la mayor concentracion de conflictos, demandas y problemas se ubica
principalmente en un area territorial en torno a la ciudad, el borde lacustre, el delta del rio
Pucén y el camino al Volcan (ver Figura 3-11), lo que permite inferir que éste debiera ser el area
prioritaria de accion del Plan Maestro de Desarrollo Territorial Sustentable de Pucén.
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4 CONCLUSIONES GENERALES

4.1 Principales atributos positivos que deben ser protegidos y reforzados.

Figura 4-1 Esquema Conceptual de atributos y oportunidades territoriales

Levenda

= Area Prioritaria de Planificacion
W EE patrimonio natural
Alta presencia de comunidades mapuche
(o Hitos turisticos
Borde lacustre
¢35  Centropeatonal
= Vias estructurantes
Area wbana
=== Limite comunal

Fuente: elaboracién propia

El patrimonio natural presenta una riqueza ecoldgica y belleza escénica Unicas, que forman
parte constitutiva de la identidad y valor de la ciudad, la regién y el pais, por lo que los
instrumentos de regulacion del suelo deben proteger las zonas con mayor valor y las inversiones
en infraestructura deben facilitar el acceso de todos a estos atributos. Destaca su borde lacustre
hacia el Lago Villarrica, con la bahia La Poza, sus playas y humedales; el entorno de las riberas y
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desembocadura de los rios Pucén, Trancura, Liucura y Turbio; los bosques nativos que rodean la
ciudad, con su biodiversidad de flora y fauna; y la fuerte presencia del volcan Villarrica.

La riqueza intercultural asociada a la historia y la importante presencia de poblacién mapuche
en el territorio comunal debe ser reforzada mediante la proteccion de las comunidades
mapuches y el reconocimiento de su historia en la ciudad. El patrimonio cultural mapuche — con
su valiosa cosmovision y costumbres - enriquece la identidad comunal, el encuentro social y el
atractivo a Pucon.

La calidad de vida y bienestar esta asociado a la escala urbana de Pucdn, por lo que debe
regularse su crecimiento y calidad de espacios publicos. Por su condicion de ciudad de escala
media bajo los 30.000 habitantes, con un centro urbano que facilita el desplazamiento
peatonal con distancias abarcables y comercio en planta baja, esta ciudad posibilita un
habitar amable y sostenible en el tiempo.

La alta diversidad de atributos urbanos, interculturales y naturales, permite el desarrollo de
diversos tipos de turismo, por lo que las inversiones en la ciudad deben facilitar que esta
diversidad permita romper con la estacionalidad del turismo, posibilitando que el turismo
sostenible se consolide como el principal motor econémico de Pucén.
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4.2 Principales problemas o amenazas que deben ser resueltas.

Figura 4-2 Esquema Conceptual de debilidades y amenazas territoriales

Lago Colico

Levenda

= Area Prioritaria de Planificacién
Parcelacion agroresidencial
Area de presion antropica
Riesgo volcanico alto
Borde lacustre discontinuo
- Congestion vehicular

wam  Concesion Ruta de Villarrica
— Vias estructurantes

[ Area wbana PRC

=== Limite comunal

B Cuerpos deagua

Fuente: elaboracién propia

1. El intenso crecimiento inmobiliario pone en riesgo el valioso patrimonio natural y cultural de
Pucén, por lo que debe ser regulado a través de la normativa de usos de suelo comunal,
reduciendo las densidades en zonas fragiles, como el borde del lago, y aumentando la
densificacion en zonas consolidadas que faciliten revitalizar el casco de la ciudad. Tanto la
acelerada densificacion del borde lacustre, especialmente en el sector de La Poza, como la fuerte
expansién de las parcelaciones rusticas sobre el suelo rural — ambos fendmenos que en su
conjunto explican el aumento al doble del parque habitacional de Pucén en sélo 15 afios —
presionan los recursos naturales y paisajisticos, saturan la infraestructura existente y amenazan la
conservacion del patrimonio rural mapuche.
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El aumento de los niveles de contaminacion ambiental y consiguiente deterioro del paisaje y
recursos naturales del entorno de la ciudad debe reducido mediante una estricta regulacion,
como consecuencia principalmente del mal manejo de los residuos derivados de la actividad
agricola/forestal, de la piscicultura y del uso habitacional intensivo del area rural en condiciones
de déficit de infraestructura sanitaria minima, lo que en su conjunto ha provocado la saturacién
ambiental del Lago Villarrica, llevandolo a ser declarado como zona saturada. A lo que se suma la
contaminacion del aire por material particulado, producto de la alta combustién de lefia para
calefaccidn, la que afecta a residentes y presiona al bosque nativo.

El aumento de los niveles de congestion vehicular, incluso fuera de época estival, requiere con
urgencia medidas de gestion de transito, limitacion de la expansion urbana, exclusion de autos
en zonas interiores, construccion de infraestructuras peatonales y de bicicletas, y ampliacion de
las vias intercomunales de acceso a la ciudad. La congestion es debido a la insuficiente
infraestructura vial, al predominio del uso de automévil como forma de movilidad, una oferta
limitada de alternativas de desplazamiento, y una creciente presion demografica del area rural,
con el consiguiente aumento de flujos desde y hacia la ciudad por la ruta CH-199 (Camino
Internacional).

Alta exposicion al riesgo volcanico, lo que deber traducirse en prohibiciones de construccion en
zonas de riesgo y construccion de vias de evacuacidon adecuadas por el sur y norte del lago.
Como consecuencia de su localizacién contigua al volcan Villarrica, las areas de mayor riesgo
coinciden con sectores de expansiéon urbana y de alto desarrollo de parcelaciones agro-
residenciales.

La discontinuidad, degradacion y desaprovechamiento del potencial de espacio publico del
borde lacustre afectan el acceso de todos los ciudadanos al lago, por lo que se debiera regular e
invertir en proyectos de restauracion ambiental y paseos publicos que faciliten el acceso
sostenible y continuo al borde del lago. Tanto la Peninsula como el oriente de La Poza presentan
una ocupacién riberefa de extensas propiedades privadas y proyectos inmobiliarios que
restringen el acceso publico a importantes tramos del borde lacustre y, en algunos casos, afectan
la biodiversidad de los humedales alun presentes, deteriorando gravemente las cualidades
ecolégicas, paisajistas y recreativas del lago Villarrica; incluyendo tramos con acceso publico del
borde lacustre que requieren mayor grado de consolidacién de su infraestructura.

Este un area prioritaria de planificacion en torno a la ciudad, el borde lacustre, el delta del Rio
Trancura y el camino al volcdn. Esta area surge de la mayor concentracion de problemas
territoriales y demandas ciudadanas en el entorno de la ciudad de Pucén (Hinterland), lo que lleva
a concluir que las acciones de planificacién deben focalizarse en esta zona, pero con un enfoque
que consideré la vision de todo el territorio comunal.
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4.3 Area Prioritaria de Planificacion

A partir del Analisis desarrollado y de las conclusiones extraidas de las instancias participativas
realizadas, se concluye que no obstante la visidon del Plan Maestro de Desarrollo Territorial Sustentable
de Pucdn debe ser de alcance comunal, las acciones deben focalizarse en el area donde se concentra
la mayor cantidad de problemas y demandas planteadas por la comunidad, con el objeto de lograr
una mayor efectividad de las acciones de mediano plazo del Plan Maestro.

En vista de ello, se propone un Area Prioritaria de Planificacién, la que abarca el territorio limitado al

poniente por el borde lacustre, al norte por el delta del rio Pucén, al oriente por el curso del rio
Turbio y al sur por los faldeos del volcan Villarrica hasta el limite comunal, segin se grafica en la
Figura 4-3.

Figura 4-3 Area de intervencién Plan Maestro de Desarrollo Territorial Sustentable de Pucén
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Fuente: elaboracién propia
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5 ANEXOS

(MAI)

5.1 Asistentes a 1ra sesion Consejo Consultivo PLADES Pucdn (04.01.2019)
NOMBRE ORGANIZACION CARGO
1 | Rodrigo Colihueque Consejo Mapuche
2 | Jose Luis Styl Municipalidad de Pucdn Secplac
3 | Eduardo Pino Nanco Municipalidad de Pucdn DIDECO
4 | César Hodgges Municipalidad de Pucdn Unidad Ambiental
5 | Solange Angelbeck Movimiento Ambiental Intercultural del Trancura

Marlene Rubilar

MAI

6 Eugenio Benavente Cadmara de Turismo de Pucén Presidente
7 Roberto Uribe Cid Unién Comunal Juntas de Vecinos

8 | Victor Riquelme Riffo Municipalidad de Pucén Secplac

9

10 | Mbénica Pinaud

Municipalidad de Pucén

Unidad Ambiental

1 | Emilio Potin

Fundacién Sustenta Pucén

Director Ejecutivo

12 | Bernd Haller

Fundacion Sustenta Pucdn

Presidente Directorio

13 | Gisela Wiesner Fundacion Sustenta Pucon Directora

14 | Gonzalo Salazar CEDEL UC Director CEDEL
15 | Luis Eduardo Bresciani BL Bresciani Urbanista

16 | Carmen Gloria Troncoso | BL Bresciani Arquitecto

5.2  Asistentes a Taller de Diagnéstico Participativo PLADES Pucén (25.03.2019)
NOMBRE ORGANIZACION
1 | Santiago Aguila JIVV la aduana
2 | Christian Aguila Legal Municipalidad Pucdn
3 | Sebastian Alvarez Diputado
4 | Carolina Angelbeck JIVV Playa Grande 3 Esquinas
5 | Coté Anguita Magma club deportivo
6 | Martin Araneda Camina Sostenible
7 | Flor Araya Unidn comunal Adultos Mayores
8 | Beatriz Arze
9 | Eduardo Atalah Abogado
10 | Luis Aviles Presidente Mesa territorial Mapuche.
11 | Manuel Baquedano ENERPUCON
12 | Javier Barra Abogado
13 | Carlos Barra Alcalde
14 | Vincent Baudin Asociacién de Hostales de Pucén y Avance Turismo
15 | Marcelo Benito Magisur
16 | Alexandra Blohm Alaolla
17 | Guillermo Boudon Cabarias Rio del Laja
18 | Cristian Brown Secplac Municipalidad Pucén
19 | Ciro Calderdn Centro Médico Pucén / Rottary
20 | Fernando Canitrot Salvemos Pucdn

92




PLAN MAESTRO DE DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE DE PUCON _ Informe Anélisis Territorial Integrado

21 | Jorge Castellan CODELO (Consejo de Desarrollo Local)
22 | Verodnica Castillo

23 | Delia Cifuentes DIDECO Municipalidad Pucén

24 | Rodrigo Clementi Pucén Verde

25 | Rodrigo Colihueque Asociacién Urbana de Pucén, comunidades indigenas
26 | Maria José Dahse Asociacion de Hostales

27 | Guy De Potesta Lake Lodge (Hotel Pucén)

28 | Maria Cristina Deslano Fundacion Llancalil - Ecole El Caii

29 | Francisca Diaz TO2 Pucdn

30 | Rosario Diaz ENERPUCON

31 | Alan Fairclough Inversionista

32 | José Tomas Fernandez Vecino de Pucén

33 | Lorena Fuentes DOM

34 | Ruth Garrido Concejo Mapuche Pucén

35 | Polidoro Garrido Comunidad Mapuche (Julian Collinao)
36 | Damian Garrido Consejo Territorial Mapuche

37 | Gregorio Gatica

38 | Cata Giadach Pucén verde

39 | Jaime Goich ONG Propuesta Ciudadana

40 | Modnica Guerrero JIVV Ewerias, APR

41 | Cristian Herndndez Concejal

42 | Mercedes lbanez ONG Propuesta Ciudadana

43 | Julio Inzunza Concejal

44 | Maria Teresa Irarrazaval Corredora propiedades

45 | Pablo Kawles Arquitecto

46 | Nivia Lagos JUNTA DE VECINOS VILLA LOS ROBLES
47 | Renato Lagos

48 | Alvaro Laimbock Secplan Municipalidad Pucén

49 | Alexander Leede Pucén Verde

50 | Rodolfo Letelier Argtcos Araucania

51 | Irine Marinou ONG Propuesta Ciudadana

52 | Natalio Martinez Concejal

53 | Upi Mehech Vecina - Salvemos Pucdn

54 | Mariana Metzger Vecina

55 | Marcial Mora

56 | Walter Muler AG Hostales

57 | Raul Mufioz Puconic / Hotel Malalhue

58 | Gilka Nese Coénsul Honorario de Brasil en Temuco
59 | Stephanie Oehrlein vecina

60 | Marcel Olille vecino (Amigos de Pucdn)

61 | Marco Ossanddn UNCO Ambiental

62 | Claudio Painepan Secplac Municipalidad Pucén

63 | Rafael Panguilef Ex alcalde de Pucén

64 | Samuel Paredes MAI

65 | Mario Pefiafiel Corporacion PRO Pucén

66 | Mdnica Pinaud Unidad Ambiental Municipalidad Pucdn
67 | Eduardo Pino DIDECO

68 | Angélica Pinochet

69 | Alfonso Podlech vecino

70 | Carlos Quifienao Comunidad Mariano Millahual

71 | Joana Quiroz Turismo Municipalidad Pucén
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72 | Victor Riquelme

SECPLAN Municipalidad

73 | Victor Rodriguez

Comité Vivienda Paillahuén

74 | Héctor Rojas

Capitan de puerto

75 | Marlene Rubilar MAI

76 | Carolina Ruiz

77 | Fabiola Salazar JJVV Arrayan

78 | Daniel Salinas ONG Propuesta Ciudadana
79 | Ximena Sanhueza MAI

80 | Victor Hugo Sepulveda

Unidn Comunal

81 | Luis Silva

JIVV Las Araucarias

82 | Evelyn Silva

DAOMA Municipalidad

83 | Eduardo Tello

Independiente

84 | Pedro Tichauer

vecino

85 | Camila Tironi

86 | Rodrigo Ulloa

Director Camara Turismo

87 | Roberto Uribe

Presidente UNCO Urbana

88 | Daniela Valdatta

ONG Propuesta Ciudadana

89 | Rosario Valdivieso

Aldea Lacustre

90 | Rodrigo Vera

Guia Montanfa

91 | Victor Vera

Turismo Municipalidad Pucén

92 | Tei Zimmerman

Portal Pucdn

93 | Carlos Zurita

Unién Comunal JJVV

5.3 Taller Diagndstico Participativo: registro de resultados de Mesas de Trabajo

Figura N2 5-1 Resultados trabajo de mesas Taller Diagnéstico Participativo

MESA N21

(+) Ecosistema: delta rio Trancura
(+) Naturaleza

(+) Cabeza de cuenca

(+) Bosques nativos

(+) Rio

(+) Lago

(-) La Poza: fiscalizacién concesiones borde de lago
(-) La Poza: motores dos tiempos

(-) La Poza: fondo - 5 colectores sin decantador

(-) Pucon urbano: cables

(-) Pucon urbano: fiscalizacién hoteles, tiendas, ABB
(-) Pucon urbano: riesgo
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(+) Humedales: registro, catastro (-) Pucon urbano: contaminacidn vicual y acustica

(+) Borde lacustre: proteger (-) Edificacién en altura en Camino al Volcan

(+) Capital Triatlon (-) Falta de recintos deportivos: piscina, sky, educacion
(+) Ciclovia y veredas en Ruta CH-199 (Camino deportes

Internacional) y Camino al Volcan (-) Tacos en Camino internacional hacia el oriente: via de
(+) Destino Turistico escape

(+) Conectividad eléctrica (-) Balneario: estacionalidad

(+) Reciclaje: oportunidad de manejo de basura (-) Seguridad: via de escape, proteccidn Pucon

(+) Definir deslinde del lago: aguas maximas (-) Manejo basura

(-) Falta regulacién de parcelaciones: DL 3516, DL 2695,
controlar subdivision a 4hd

(-) Pisciculturas: control

(-) Proyectos: mineros e hidroeléctricos (Llancalil,
Afihuarraqui)

(-) Autopista futura - 2da Faja: falta visidén

(-) Faltan 2 accesos/salidas: territorio virgen (norte) / 2da
Faja (ruta turistica de estandar Ruta Interlagos)

(-) Mejorar ruta Pucén/Villarrica

MESA N22

(+) Lago (-) Delta amenazado: proyectos de viviendas

(+) Centro urbano (-) Accesos a la ciudad

(+) Plaza (-) Contaminacién del lago

(+) Volcan (-) Contaminacién de la playa, no hay regulacién

(+) Deportes outdoor (-) Destruccién humedales en borde sur de la Poza

(+) Delta rio Trancura (-) Proyectos inmobiliarios en torno al Camino al Volcén:
(+) Vida de pueblo edificios muy ¢densos?

(+) Abordar como Cuenca (-) Estacionamientos

(+) Playa Grande (-) Pasos de cebra mal marcados

(+) La Poza (-) Cableado eléctrico: contaminacioén visual

(-) Pocos basureros

(-) Camino internacional: problemas de accesibilidad y
congestién

(-) Loteos irregulares: descontrol

(-) Construcciones nuevas en sectores sin servicios
basicos

(-) La ciudad da la espalda al rio

(-) Falta de alcantarillado en Curarrehue

(-) Amenazas rurales: pisciculturas, centrales de paso
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(-) Puelche
(-) Contaminacién del rio

MESA N23

(+) Pucdn Reserva de la bidsfera

(+) Bosque centenario Unico

(+) Gran patrimonio

(+) Mas turismo ecoldgico

(+) Rio Liucura: grandes recursos naturales (agua,
bosque)

(+) Gran reserva de agua

(+) Camino Internacional: buena via de
acceso/evacuacion

(+) Pucdn : buen proyecto de ciudad

(+) Gran plaza

(+) Borde lacustre: valor esencial de la ciudad

(+) Playas: gran patrimonio (playa grande y playas
menores hacia Villarrica)

(+) Buen sistema bancario

(+) Conservacion borde lacustre (zona norte desde Los
Sauces hasta villarrica)

(+) Soterramiento de cables calle Ansorena

(+) Humedales de La Poza: muy importantes

(+) La Peninsula: gran area de recreacion "parque
urbano"

(+) Mas patrimonio es la base para un vivir sustentable
(+) Protecto 2da Faja como camino turistico

(+) Buen proyecto de ciclovias (casco urbano y camino
internacional)

(-) Desarrollo de acuicultura afecta la ciudad

(-) Gran riesgo volcanico que afecta todo el territorio
(-) Falta accesibilidad a la ciudad

(-) Falta desarrollo turismo rural y cémo se incluye en la
ciudad

(-) El by pass divide/corta la ciudad

(-) Falta proteccién de todo el lago: puerto barahona /
suizo

(-) Alcantarillado / emisores

(-) Falta mejor gestion

(-) Mejorar areas verdes

(-) Problema de alcantarillado: deficit

(-) Falta infraestructura en las playas

(-) Déficit de agua potable en la periferia

(-) Borde lacustre: gran riesgo de cambio geografico
/ecoldgico - flora y fauna (humedales)

(-) Cables a la vista (gran riesgo, precariedad)

(-) Saturacién embarcaciones a motor en la Poza

(-) La Peninsula: no se puede entrar

(-) Humedales Delta Trancura: amenazados, usurpacion
(-) Usurpacién territorio indigena

(-) Falta de respeto de limites de riesgos volcanicos frente
a construccidn/expansion urbana

(-) Sobre explotacidn recursos hidricos: acuicultura,
destruccion de arboles, caminos

(-) Falta mayor y mejor conexidn de ciclovias entre si

(-) Uso indiscriminado de canales

(-) Falta conectividad interna

(-) Falta de conectividad

(-) Falta mejorar conectividad con comunas vecinas / en
época estival

(-) Riesgo parcelacidn areas rurales por actual legislacién:
atenta al bosque nativo

() Riesgo de parcelaciones por cesion de derechos /

atomizacion "turbio", "cipreses", "salida cache", "jardines
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del claro", etc.
(-) Presidn con expansién /consolidacion urbana: ruido,
riesgo, etc.

MESA N24
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(+) Volcan (-) Riesgo volcanico
(+) La Poza (-) Amenaza autopista
(+) Bosques alrededor del volcan (-) Desarrollo inmobiliario: La Poza, Delta, borde lacustre
(+) Diversidad étnica hacia Villarrica
(+) Cultura y Educacién (-) No hay infraestructura para desarrollos:
(+) Gente contaminacioén del lago
(+) Belleza de la naturaleza (-) Turismo vela
(+) Calidad de vida (-) Mesa turismo
(+) Turismo / Destino turistico: ¢ De qué vive nuestro (-) Contaminacié del rio: piscicultura
pueblo? TURISMO (-) NO hay participacién: nadie pregunta a la gente
(+) Reserva de la Bidsfera (RBA) habiendo herramientas (COSOC)
(+) zOIT (-) Balneario
(+) Aeropuerto (-) Turismo no tiene visién
(+) Seguridad (-) Se permite todo
(+) Mayor destino (-) Tacos: no hay caminos
(+) Tercera edad (-) Congestidon: camino internacional, Camino al Volcan
(+) Equipamiento salud (verano)
(+) Congelar permisos (-) Falta mantencién de caminos y senderos
(+) Ener (-) Basura: relleno
(+) Planta de tratamiento (-) Loteos: destruccion de bosques
(+) Terminal (-) No mas caminos
(+) Ordenanza ambiental (-) Infraestructura centro Sky
(-) Tratamiento de agua: planta de tratamiento
(-) La municipalidad es un problema
(-) Vuelos
(-) Crecimiento descontrolado
(-) Playa grande: suciedad
(-) Plan Regulador obsoleto
(-) Rutas hacia el norte sin solucidn
(-) No hay planificacién / autoridad mayor
(-) Tercera edad: se necesita hospital
(-) Ruta de Candelaria: amenaza
(-) Falta fiscalizacion de proyectos de vivienda
(-) Caminos secundarios: vialidad no pasa la maquinay
pasa la municipalidad
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MESA N25
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(+) Plan de descontaminacidn: primer lago monitoreado
(+) Todavia hay lugares lindos (al norte del Trancura)
(+) Delta del Trancura: pulmon de Pucon

(+) Rios de aguas limpias

(+) Flora y fauna aun existe

(+) Entorno

(+) Vertedero en estudio

(+) Maxima altura de edificacion

(+) Sedes Universitarias

(+) Comercio y desarrollo local: no hay cadenas ni
grandes tiendas

(+) Educacién y salud publica

(+) Satisfaccion de vivir en contacto con la Naturaleza
(+) Vistas al lago y volcan

(+) Plaza de Pucon

(+) Jardines (Roberto Geiss)

(+) Casco antiguo: recuerdos, tranquilidad

(+) Vida de barrio

(+) Pequefiias islas verdes en la ciudad: deben cuidarse
(+) Mejoramiento AAVV

(+) Reservas alrededor de Pucén

(+) Buen Ecoparque

(+) Punto limpio

(-) Fragmentacion del paisaje

(-) Extraccion de aridos

(-) CONAF no fiscaliza

(-) Falta cultura ambiental

(-) Carretera 2da Faja

(-) Explosion inmobiliaria: la ciudad crece menos no los
servicios/infraestructura

(-) No ha habido planificacion a largo plazo

(-) Derecho a la vivienda: el desarrollo inmobiliario
violenta a quienes han esperado 25 afios una vivienda
(-) Pisciculturas

(-) Plan Regulador

(-) Martabid

(-) Canibalizacidn hotelera

(-) Fsicalizacién

(-) Vertedero

(-) Derecho al agua

(-) Relacién habitante/paisaje en riesgo

(-) Transporte rural: malos paraderos

(-) Plan emergencia Volcan

(-) Poca vida cultural: falta infraestructura

(-) Basura: falta planta de tratamiento y reciclaje

(-) No esta definido el ordenamiento de inversidn
publica/privada

(-) Faltan energias renovables

(-) Mobilidad: dificultad para desplazarse en bicicleta
(-) Poco cuidado al peatén

(-) Ciudad no pensada para quienes la habitan: no se
cuida la poblacion

(-) Apoyo inmigracién

(-) Poco respecto por accesos de paso y vista al lago
(-) Faltan alianzas estratégicas entre los actores

(-) Turismo aventura sdlo estacional

(-) Los proyectos de las inmobliarias no hacen estudios
(-) Humedales Delta Trancura en riesgo por proyecto
inmobiliario

(-) Tratamiento de aguas grises (sector Playa Grande)
(-) Proyectos inmobiliarios aprobados en La Poza
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(-) Desarrollo inmobiliario: degradacién ribera sur
(biodiversidad, demografica, vial, ambiental), casas sin
agua

(-) Desarrollo inmobiliario fuera de control: altera la
convivencia

(-) La Poza estd saturada: proyectos ya aprobados

(-) Alcantarillado (La Poza)

(-) Desarrollo inmobiliario sin espacio publico

(-) No hay reciclaje

(-) Desarrollo Inmobiliario sin espacio publico, vialidad,
infraestructura urbana

(-) Lanchas en el lago

MESA N26
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(+) Paisaje/entorno: flora nativa, lago, rios, volcén,
pargues nacionales, reservas naturales

(+) Borde lacustre

(+) Interculturalidad: riqueza cultural mapuche

(+) Potencial vinculo con la naturaleza

(+) Disponibilidad espacio publico para mejorar la
conectividad

(+) Turismo como motor econémico

(+) Potencial de desarrollo turismo sustentable

(+) Rotondas: areas verdes por potenciar

(+) Delta Trancura: zona humedales (purificacidn de
agua)

(+) Delta Trancura: zona inundacién

(+) Proximidad a parques naturales

(+) Puente Quelhue

(+) Estilo y calidad de vida

(+) Red fluvial: rios Trancura y Claro

(-) Carencia planificacion territorial: falta coordinacion
IPTs y revision PLADECO

(-) PRC muy antiguo

(-) Falta accesibilidad universal

(-) Contaminacién atmosférica - lefia

(-) Colapso estacionario de todos los servicios

(-) Loteo de isla Trancura (reserva mapuche)

(-) Falta planificacion de la cuenca: amenazas territoriales
de escala mayor

(-) Falta fiscalizacion territorial

(-) Carencia de desarrollo parques urbanos

(-) Falta Plan Regulador Caburgua y Villa San Pedro

(-) Falta asociatividad publico/privada

(-) Contaminacién del lago

(-) Sistema de alcantarillado insuficiente: solo atiende la
ciudad

(-) Sistema vial: falta capacidad

(-) Sistema basura: falta un relleno sanitario que
reemplace el vertedero

(-) Sistema eléctrico: cortes

(-) Contaminacién visual por cables eléctricos, letreros
(-) Falta agua potable en grandes zonas rurales

(-) Aumento oferta turistica informal (alojamiento), muy
dificil de dimensionar ni fiscalizar

(-) Colapso de La Poza: estacionamiento de botes

(-) Riesgo volcanico: no hay inversion en vias de
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evacuacion (nadie se salva de una erupcién)

(-) Edificacidén en altura en La Poza

(-) Proyecto autopista 2da Faja

(-) Poblacion flotante estacionaria: descontrol del turismo
puede generar mucho dafio

(-) Museo mapuche cerrado

(-) Edificacién en altura en Camino al Volcan:
densificacion extrema (deptos 1 dormitorio)

(-) Falta rodoviario comun a todas las compaiiias de buses
(-) Camino a Villarrica: sin bermas y lleno de baches

(-) Desarrollo inmobiliario Saint John

(-) Falta potenciar el centro urbano todo el afio (muchos
abren solo en verano)

(-) Futuro desarrollo inmobiliario sobre humedale del
Trancura

(-) Expansién urbana mas alla del limite urbano

(-) Camino Internacional: via de evacuacidn sin inversidn
(-) Contaminacidn pisciculturas en rios

(-) Patrimonio mapuche en riesgo

(-) Parcelaciones/loteos irregulares: sin urbanizacion ni
solucién sanitaria

(-) Planta de tratamiento de aguas servidas insuficiente

MESA N27
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(+) Santuarios de la naturaleza (-) Contaminacién del lago por loteos, pisciculturay
(+) Paisaje fertilizantes

(+) Parques (-) Potencial turistico poco desarrollado

(+) Lago Ledn no hay prevencion urbana

(+) Comunidades indigenas: cultura (-) Falta participacién ciudadana

(+) Bosque templado (reserva de la biésfera) () salud primaria

(+) Catastro de alcantarillado (JIVV) (-) acceso a agua potable

(+) Patrimonio cultural y natural (-) gestion estratégica

(+) Volcan (-) politica reactiva

(+) CESFAM: recién inaugurado (-) Crimen

(+) Proteccion de la ribera del lago (-) No hay opiniones vinculantes para la ciudadania
(+) Desarrollo y potencial turistico (-) Poca actividad cultural

(+) Lago Ledn (-) La Peninsula: sin acceso publico

(+) Plaza de Pucon: participacidn de comunidad, (-) 2da y 3ra vivienda satura en vacaciones y no accede a
confluencia hospedaje local

(+) Belleza escénica (-) alzamiento del area verde (2010)= edificios
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(+) Naturaleza (-) Edificios en altura: perdida de vista

(+) La Poza: paseo peatonal (-) Congestidn en camino a Villarrica

(+) La Poza: humedales (-) Falta de estacionamientos en el centro, edificios
(+) Comunidad publicos (verano)

(-) Loteos irregulares: falta de acceso a agua potable y
alcantarillado

(-) Déficit de equipamiento de salud en otros sectores
(posta rural)

(-) Edificaciones alrededor de la Poza: lavado de dinero?
(-) Deforestacidn por loteos no autorizados

(-) Apertura de caminos: amenaza de urbanizacién

(-) Loteos irregulares en sectores indigenas (Metrefiehue)
(-) Congestién en Camino Internacional

(-) Riesgo volcanico

(-) Pisciculturas

(-) Area urbana limitada

(-) Humedal en peligro (La poza)

MESA N28
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(+) Parque Nacional Villarrica (-) Autopista 2da Faja: alta velocidad, peaje, pérdida
(+) Volcan Villarrica espacios publicos
(+) Ruta turistica (2da faja) (-) Ley General de Urbanismo: parcelaciones 5.000m2
(+) Vistas desde Camino a Villarrica (-) Saturacién Lago Villarrica
(+) Patrimonio natural: rios, vegetacidn nativa, volcan (-) Accesos a la playa
villarrica, parques nacionales (-) Barrios sin servicios
(+) Aeropuerto: conexion aérea, vuelo permanente (-) Aeropuerto: aumento contaminacidn acustica
(+) Parque huerquehue (-) Densificacion rural: contaminacidn aguas, napas
(+) Sistema redes blandas (-) Falta Plan Regulador
(+) Aguas Blancas (-) Piscicultura
(+) Pesca recreativa (-) Pesca furtiva
(+) Cerros Quelhue (-) Bahia Pucdn
(+) Produccion agricola local (-) Amenaza parque automotriz
(+) Sector centro: servicios, comercio (-) Contaminacidn visual - cables eléctricos en el pueblo
(+) La Poza (-) Falta espacios culturales (danza, mdusica, artes visuales,
(+) La Peninsula: circuito publico-privado deporte)
(+) Paisaje: belleza escénica (-) Falta Plan Regulador Intercomunal
(+) Calidad de vida (-) Turismo informal
(+) Espacio rural abastece de alimentos lo urbano (-) La Poza: amenaza hidrocarburos, lanchas, basura en el
(+) Delta y rio Trancura: entrega servicios ecosistémicos, borde del lago
filtro para el lago, circuito en bicicleta, plantas (-) Parque Peninsula: privado para la comunidad

101




PLAN MAESTRO DE DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE DE PUCON _ Informe Anélisis Territorial Integrado

medicinales, area pesca

(+) Identidad local: paseos techados, mercados, espacios
de encuentro comunitario

(+) Espacios publicos: ciudad caminable

(+) Ribera norte del lago: ruta escenénica / zona
proteccion fauna bentdnica

(+) Corredor bioldgico: bosques entorno a la ciudad

(-) La Poza: contaminacién acustica

(-) Congestion vehicular

(-) Faltan espacios de encuentro para invierno
(-) Fragmentacion de bosque

(-) Autopista deberia llegar mas lejos del parque
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5.4 Contexto de aplicacion de la Ley de Concesiones Maritimas

124 que incluyen los espacios de rios y

Los terrenos de playa, el fondo de mar y las porciones de agua
lagos, son regulados por la Ley de Concesiones Maritimas'® y su respectivo Reglamento??¢, los que
entregan “el control, fiscalizacion y supervigilancia de toda la costa y mar territorial de la Republica y de
los rios y lagos que son navegables por buques de mds de 100 toneladas” al Ministerio de Defensa
Nacional a través de la Subsecretaria de Marina'?’. Dicho organismo tiene la competencia de conceder

a personas naturales o juridicas el uso particular de los terrenos de playa fiscales, porciones de agua

y riberas de lagos y rios'?%, entre otros, mediante decreto supremo de Concesién Maritima??°,

De acuerdo a las definiciones aportadas por el Reglamento sobre Concesiones Maritimas pertinentes al
caso de estudio®®’, la playa de rio o lago corresponde a la extensidn de suelo que bafian las aguas en
sus crecidas normales hasta la linea de las aguas maximas3! o linea de ribera, la que divide el cauce o
lecho de un rio o lago y los terrenos colindantes. Mientras que el terreno de playa corresponde a una
faja de terreno de hasta 80 metros de ancho, medida desde la ribera en los rios o lagos navegables, que
es de propiedad del Fisco y esta sometida al control, fiscalizacidn y supervigilancia del Ministerio de

Defensa. Asimismo, se considerara terreno de playa, la playa y el fondo de rio o lago'3?

qgue hayan sido
rellenados artificialmente por obras de contencién que permitan asegurar su resistencia a la accion del
tiempo y de las aguas. No perdera su condicidn de terreno de playa el sector que quede separado por

la construccion de caminos, calles, plazas, etc.

Los terrenos de propiedad particular que, segun sus titulos, deslinden con sectores de terreno de playa,
o con la linea de la playa de la ribera en los rios o lagos, no son terrenos de playa. En aquellos titulos de
dominio particular que sefalan como deslinde la playa, el rio, el lago, la ribera u otro similar, debe
entenderse que este deslinde se refiere a la linea de ribera, por tanto no incluye la franja de 80 metros
de los terrenos de playa®®.

En los casos de terrenos privados que deslindan con la playa de un rio o lago, cualquier intervencién
que se localice sobre la playa, es decir, entre las lineas de aguas minimas y mdximas, requiere
autorizacion de la Subsecretaria de Marina.

124 porcién de Agua: Espacio de mar, rio o lago, destinado a mantener cualquier elemento flotante estable. (Art. 1 N° 31, D.S. (M) N° 2,
del Ministerio de Defensa, D.O. de 20.04.2006).

125 D.F.L. N2 340 de 1960.

126 D.S. N2 660 de 1988, modificado por DS N2 002, del 3 de enero de 2005.

127 D.F.L. N2 340, Art. 1.

128 Ribera de rio o lago: Linea divisoria entre el cauce o lecho de un rio o lago, hasta donde lleguen las aguas maximas, y los terrenos
colindantes (D.S. (M) N° 660, Art. 1°, N° 32).

129DS N2 2, Art 5.

130 p.S. (M) N2 2, del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Marina, D.O. de 20.04.2006, Art. 1.

131 |inea de las aguas maximas en rios y lagos: nivel hasta donde llegan las aguas en los rios o lagos, en sus crecientes normales de
invierno y verano. Para su determinacion se requiere un informe técnico del S.H.O.A. (Art. 1 N° 22 y 23, D.S. (M) N° 2, del Ministerio de
Defensa, D.O. de 20.04.2006).

132 Fondo de mar, rio o lago: Extensidn de suelo comprendido desde la linea de aguas minimas en sus bajas normales, aguas adentro, en
rios o lagos. (Art. 1 N° 19, D.S. (M) N° 2, del Ministerio de Defensa, D.O. de 20.04.2006).

133 Circular N20935, DDU N2227, 01/12/2009.
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Figura 5-1 Definicion de Borde Costero frente a rios y lagos frente a predios PRIVADOS

FRENTE A PREDIOS PRIVADOS

BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO, PROPIEDAD PRIVADA
Y A
! Administracién L
| Subsecretaria de Marina I ,§
|, PLAYADERIOOLAGO ' &
Linea de las aguas maximas _ L E

-_ e o e me e o s e S o e e e e

Linea de las aguas minimas |

Fuente: Circular N20935, DDU N2227, 01/12/2009

En los casos de terrenos de propiedad fiscal que deslindan con la playa, el control, fiscalizacién y
supervigilancia de la Subsecretaria de Marina abarca también los terrenos de playa, correspondientes a
la faja de 80 metros de ancho medida desde la linea de ribera del rio o lago.

Figura 5-2 Definicién de Borde Costero marino frente a predios FISCALES

FRENTE A PREDIOS FISCALES

EEN NACIONAL DE USO PUBLIQ‘?/ PROPIEDAD FISCAL
> i
v Administracion Subsecretaria de Marina
by
o
!, pLavapERIOOLAGO ! &
Linea de las aguas maximas K 2L £
[+

—— e e o - - - - — - -

Linea de las aguas minimas |

80 m
" TERRENO DE PLAYA

Fuente: Circular N20935, DDU N2227, 01/12/2009

En consecuencia, cualquier persona, empresa, organizacion o servicio publico que desee desarrollar un
proyecto en terrenos administrados por la Subsecretaria de Marina, debe contar previamente con una
autorizacién otorgada por el Ministerio de Defensa Nacional por medio de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas, lo que se denomina “Concesién Maritima” 134,

Existen cuatro categorias de concesiones maritimas de acuerdo a su plazo de duracion, el que no podra
exceder de 50 afios y podra ser prorrogable, renovable o ampliable previo decreto o resolucién de la
autoridad correspondiente:

Concesidon Maritima Mayor: son aquellas cuyo plazo de otorgamiento excede los 10 afios o bien
involucra una inversion superior a 2.500 UTM, de acuerdo a la ponderacién que realice la autoridad.
Concesiéon Maritima Menor: son aquellas con plazo superior a 1 afo e inferior a 10 afios y que
involucra una inversién igual o inferior a 2.500 UTM.

134 http://www.defensa.cl/ssffaa/asuntos-maritimos/concesiones-maritimas/
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Permiso o Autorizacidén: concesiéon maritima de escasa importancia, de caracter transitorio y cuyo

plazo no excede de un afio.
Destinacién: concesidn maritima otorgada a servicios fiscales, para el cumplimiento de un objetivo
determinado.

Para acceder a una concesién maritima se debe presentar una solicitud ante la Capitania de Puerto con
jurisdiccidn en el sector de proyecto; en el caso de Pucdn, la Capitania de Puerto Lago Villarrica,
dependiente de la Gobernacidn Maritima de Valdivia. El trdmite consiste en la presentacién de un
expediente con el formulario de solicitud (formulario SIABC), planos y los antecedentes indicados en los
articulos 26 y 27 del Reglamento sobre Concesiones Maritimas. Si el expediente cumple los requisitos,
entre los cuales debe considerar un Informe Previo Favorable de la Direccion de Obras Municipales

135 serd remitido a la

respectiva certificando que el proyecto se ajusta al uso de suelo del sector
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas para su analisis y resolucién final a través de un decreto de
otorgamiento de concesidn, el cual finalmente se envia a toma de razon a la Contraloria General de la
Republica, o bien, una resoluciéon denegatoria fundada mediante la cual se hace devolucién de los

antecedentes presentados’®,

Una vez aprobada una concesién maritima, los proyectos de edificacion que se realicen en ella deben
cumplir lo dispuesto por el articulo 11 del Reglamento de Concesiones Maritimas, que indica que los
concesionarios deberan obtener los estudios, declaraciones y permisos o autorizaciones de los
organismos publicos y/o municipales respectivos para la ejecucion de obras, actividades o trabajos de
acuerdo con las leyes o reglamentos vigentes, incluidos los de impacto ambiental cuando
corresponda®®’.

Al respecto, la Ley General de Urbanismo y Construccion dispone que el uso de los BNUP que
correspondan a terrenos de playa o riberas de mar, rios y de lagos navegables localizados en dreas

urbanas debera ser concordante con lo dispuesto en el Plan Regulador Comunal, lo cual sera visado por
la Direccién de Obras Municipales respectiva como requisito para la entrega de la concesién®38, Por lo
tanto, las concesiones otorgadas exclusivamente sobre la playa o fondo de lago no requieren visacion
de la Direccion de Obras Municipales al momento de solicitar la concesion maritima, lo que no quita
que las edificaciones que en ella llegaran a construirse si requerirdn permiso de edificacién, “siendo de
competencia del municipio examinar si el proyecto de que se trata se armoniza con el instrumento de
ordenamiento territorial correspondiente y de acuerdo a ese examen otorgar o no los permisos o
autorizaciones que correspondan para las obras contempladas en el objeto de la concesion
maritima”%.

135 El expediente de solicitud de una concesion debe contener, entre otros documentos, un “Certificado de la Direccion de Obras
Municipales correspondiente, si la solicitud comprende terrenos de playa incluidos en dreas urbanas, indicando si las obras proyectadas
y el destino que se pretende dar a la concesion maritima se ajustan al uso de suelo establecido en el plano regulador vigente” (D.S. N2 2,
Art. 269, letra e).

136 Fuente: sitio web http://www.defensa.cl/ssffaa/asuntos-maritimos/concesiones-maritimas/

137.D.S. N22, Art. 112: “Las concesiones maritimas se otorgardn sin perjuicio de los estudios, declaraciones y permisos o autorizaciones
que los concesionarios deban obtener de los organismos publicos y/o municipales para la ejecucion de ciertas obras, actividades o
trabajos, de acuerdo con las leyes o reglamentos vigentes, incluidos los de impacto ambiental cuando corresponda.”

138 LGUC, Art. N° 64. En concordancia con el Art. 26, letra e, del D.S. N22, Reglamento de Concesiones Maritimas.

139 Dictamen de Contraloria N2 074462 de 2011.
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Planos tematicos (elaboracion propia en base a fuentes publicas detalladas en informe)
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