N° E474912 /2024

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

AT. N° 314/2023 LA MUNICIPALIDAD DE PUCON NO SE
REF. N° W040044/2023 AJUSTO A DERECHO AL CONTRATAR
W041490/2023 MEDIANTE TRATO DIRECTO EL SERVICIO

DE PASANTIA DE ESTUDIANTES Y
PROFESORES A NUEVA ZELANDA,
ENTRE OTRAS IRREGULARIDADES
ADVERTIDAS. POR LO QUE ESA ENTIDAD
EDILICIA DEBERA [INCOAR UN PRO-
CEDIMIENTO DISCIPLINARIO EN ORDEN
A INVESTIGAR LAS RESPONSABILIDA-
DES ADMINISTRATIVAS DE  LOS
FUNCIONARIOS QUE CON SU ACCION U
OMISION CAUSARON LO SENALADO.

TEMUCO,

ANTECEDENTES DE LA PRESENTACION

En virtud de las facultades establecidas en los
articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de este
Organismo de Control, se ha considerado pertinente efectuar una inspeccion respecto
a dos denuncias relacionadas con la contratacién directa de la empresa Abroad Global
Chile SpA por parte del Departamento de Educacién Municipal de Pucén, DEM, con
el objeto que 18 estudiantes y 4 profesores de establecimientos educacionales de esa
comuna, realizaran una pasantia en Nueva Zelanda.

ANALISIS

Analizados los antecedentes relacionados
con la confratacion de la empresa Abroad Global Chile SpA por parte del DEM de
Pucén mediante trato directo, se determinaron las siguientes situaciones respecto a
la materia denunciada:

1. Sobre presentacién realizada por el Director del DEM de Pucdn al concejo
municipal, respecto a la empresa Abroad Global Chile SpA.

AL SENOR

ALCALDE

DE LA MUNICIPALIDAD DE PUCON
PRESENTE

DISTRIBUCION:

- Denunciante

- Director de Control, Municipalidad de Pucén.

- Director del Departamento de Educacién Municipal, Municipalidad de Pucén.

- Secretario Municipal, Municipalidad de Pucén.
Secretaria Regional Ministertal de Educacion de—g regién de La Araucania.
Superintendsencia de Educacién de la regién de La Araucania.

- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento, Contraloria Regional.
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Scbre la materia, cabe precisar que de
acuerdo al Acta Sesién Ordinaria N° 051, de 2 de noviembre de 2022, don Alejandro
Duran Gutiérrez, Director del DEM de la Municipalidad de Pucdn, expuso ante el
Concejo Municipal de esa entidad edilicia, resumidamente, la importancia de Ia
pasantia a Nueva Zelanda para los alumnos de establecimientos educacionales de la
comuna, y que la unica fundacién que se relaciona con los gobiernos de ese pais y de
Chile es la empresa Abroad Global. Afiade que la Direccion de Educacion Publica
aprobo la iniciativa con fondos FAEP.

La referida Acta N° 051, de 2022, registra las
intervenciones de los concejales sobre la pasantia en analisis. Es asi, que en el caso
del concejal Cristian Hernandez Schmidt, sefala que si es posible hacer licitacidén
publica como corresponde, sin trato directo. Agrega que no tiene problema con dicho
tipo de contratacion directa porgue se gana tiempo. En la votacion aprueba y solicita
un informe de control interno que refuerce el citado mecanismo de contratacion,

Por su parte, el concejal Armin Aviles Arias
menciona que por seguridad de los nifos conviene la fundacion -Abroad Global Chile
SpA- y que es mas practico contratar bajo trato directo, puesto a que si es licitacion
podrian tener problemas con los tiempos. Aprueba el trato directo aduciendo que asi
se agiliza el trdmite y se tiene tiempo para la organizacion del viaje, también requiere
el informe de la Direccion de Control.

Asimismo, el concejal Ricardo Cortés
Ossandon, respecio al trato directo, opina que no habria inconveniente y que se
solicite un informe de respaldo a la Unidad de Control. Aprueba el trato directo y sefiala
la importancia del informe de la citada Unidad de Control, para que no quede duda
respecto de la forma de entregar los recursos.

De igual manera, el concejal Claudio Cortez
Guarda aprueba y opina que el trate directo acelera el proceso de pasantia.

En cuanto a las concejalas Daniela Garcia
Mintz y Verdnica Castillo Ojeda, ambas aprueban. La primera de ellas aclara que
hubiese preferido que se hiciera -la contratacion de la pasantia- a través de una
licitacién por ser este un proceso mas transparente; la segunda también aprueba, pero
insiste en que la contratacion debio realizarse mediante licitacion.

Por su parte, don Carlos Barra Matamala,
alcalde de esa comuna, agrega, en sintesis, que dado los antecedentes se
recomienda efectuar trato directo con la fundacién ya que no es una identidad
comercial.

De esta forma, el Concejo Municipal de
Pucon aprobé por unanimidad el viaje de los estudiantes a Nueva Zelanda y el trato
directo con la mencionada empresa Abroad Global Chile SpA.

Al respecto, cabe precisar gue la citada
empresa Abroad Global Chile SpA, también conocida como Abroad Giobal,
RUT N° 76.917.602-0, es representante en Chile de Abroad Global Charitable Trust
(Foundation), empresa con domicilio en la ciudad de Auckland, de Nueva Zelanda.
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Ahora bien, la empresa Abread Global Chile
SpA, conforme con la informacidn obtenida del Servicio de Impuestos Internos a fravés
de su pagina institucional www.sii.cl, inicid sus actividades el 29 de agosto de 2018,
relacionadas con “Actividades de Agencia de Viajes” y “Ensefianza Superior en
Centros de Formacién Técnica”. Complementando lo anterior, la factura electronica
N° 8, emitida el 24 de enero de 2024, a nombre de la Municipalidad de Pucén registra
precisamente los giros sefialados, esto es, "Agencia y Organizacion de Viajes de
Turismo, Capacitaciones”.

Conforme con lo sefialado, se desprende que
la empresa Abroad Global Chile SpA, es una empresa con fines de lucro dedicada a
la organizacién de viajes de turismo y capacitaciones, informacién que difiere de la
entregada al Concejo Municipal de Pucon, por parte del Director del DEM, sefior
Alejandro Duran Gutiérrez, y corroborada por el alcalde de la comuna don Carlos Barra
Matamala, quienes sefialaron que era una fundacién sin fines comerciales y ser la
unica en prestar el servicio dado que se relacionaria con los Gobiernos de Nueva
Zelanda y Chile.

Lo anterior, sin perjuicio de lo que se sefiala
en los otros numerales, no se ajusta a los principios de eficiencia, eficacia, control y
transparencia consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en cuanto a que
las autoridades y funcionarios deben velar par la eficiente e iddnea administracién de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, asimismo el
deber de mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento de las
unidades y de la actuacidn del personal de conformidad a lo ordenado en el articulo
11, de la misma ley.

2. Sobre frato directo efectuado con la empresa Abroad Global Chile SpA.

Es del caso sefalar que posterior a la
aprobacion de la pasantia a Nueva Zelanda por parte del Concejo Municipal de Pucén,
2 de noviembre de 2022, la entidad edilicia, con fecha 17 de enero de 2023, suscribio
un convenio de colaboracién y cooperaciéon con la empresa Abroad Global Charitable
Trust {(Foundation) representada en Chile, como va se dijo, por Abroad Global Chile
SpA.

El objetivo de dicho convenio, en sintesis, era
generar en los estudiantes la posibilidad de aprender el idioma inglés, a través de un
programa enfocado en el desarrollo de habilidades de liderazgos y pertinencia cultural.
El costo involucrado asciende a $77.380.000 mas VA, es decir, un total de
$92.082.200.

Una vez firmado el convenio por el alcalde de
Pucdn, sefor Carlos Barra Matamala, mediante resolucién fundada N° 6, de 19 de
enero de igual afio, requirié la contratacion de los servicios de la ya citada empresa
Abroad Global Chile SpA, por presentar esta las mejores condiciones para
recepcionar, acompafar y potenciar el idioma inglés.

Ahora bien, la decisién de presentar el trato
directo, se fundamenté¢ en que el proveedor cumplia a cabalidad con las necesidades
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del servicio de pasantias validadas por el Gobierno y por representar a Abroad Global
Nueva Zelanda. Ademas, que la empresa Abroad Global cuenta con el patrocinio y
apoyo de Chilevalora, Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
Aotearoa Latin American Community Incorporated, fundacion dedicada a la
integracion latinoamericana en Nueva Zelanda, asi como de otras organizaciones
orientadas al {rabajo con personas latinoamericanas como Buildhud, Synergy
Advisory, Mar Colombia.

Agrega que fa decisidon se respalda con el
acuerdo del Concejo Municipal de Pucdn, quien autorizé dicha contratacidn, y del
analisis realizado por el DEM de Pucédn de las empresas que prestan servicios de
pasantias a Nueva Zelanda, lo que fue conocido por el referido concejo seglin consta
en la mencionada Acta N° 051 de 2022, mediante presentacién en formato powerpoint
y no a traves de un informe formal que acredite los dichos.

Lo anterior, sefiala la resolucién fundada
N° B, de 2023, considerando lo establecido en los articulos 8°, letra g) de la ley
N°® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y 10, N° 7 letra e), del Reglamento de la mencionada ley, que dispone sobre
la procedencia de la licitacion privada o el trato o contratacién directa en los casos
fundados que indica, segun los criterios que sefiala el reglamento de la citada ley, y
cuando la contratacion de que se trate sdlo pueda realizarse con los proveedores que
sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial,
licencias, patentes y otros, respectivamente.

Anade que esta Entidad de Control a
dictaminado que cualquiera que sea la causal en que se sustente un eventual trato
directo, no basta la sola referencia de las disposiciones legales que la fundamenten,
sino que, dado su caracter excepcional, se requiere una demostracion efectiva y
documentada de los motivos que justifican su procedencia, debiendo acreditarse de
manera suficiente la concurrencia simultanea de todos los elementos que configuran
las hipétesis contempladas en la normativa cuya aplicacion se pretende.

Concluye la referida resolucion N° 6, de 2023,
en lo que interesa, que al alcalde le corresponde la direccion y administracion superior
del municipio segun lo dispone la ley N° 18.695, Organica de Municipalidades,
contando con facultades para adoptar decisiones de tipo administrativo, como en esta
oportunidad, la que incide en aspectos de mérito, oportunidad y conveniencia de
competencia de la Administracion Activa, respecto de los cuales no cabe intervencién
a otra autoridad, ente u organismo.

De esta forma, mediante decreto N° 212, de
20 de enero de 2023, la Municipalidad de Pucén aprobo el programa de pasantia a
Nueva Zelanda, el convenio suscrito entre dicha entidad edilicia y Abroad Global Chile
SpA, y la resolucién fundada N° 8, de 2023, que requirié el trato directo con la ya citada
empresa. El gasto incurrido se imputaria a la cuenta 215-22-11-999-002 denominada
otros SEP, de los establecimientos educacionales correspondientes.

Luego, el 23 de enero de 2023, el municipio
emitio la orden de compra |D 2388-6-SE23 a nombre de la empresa Abroad Global
Chile SpA, por la cifra acordada, esto es, $92.082.200, ante lo cual dicha organizacién
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procede a emitir la factura electrénica N° 8, de 24 de enero de la misma anualidad,
por la mencionada cantidad, siendo esta pagada a través del decreto N° 56, de 26 de
enero de igual ano, del DEM de Pucon, con cargo a la cuenta Banco Estado SEP 111-
02-05,

Pues bien, de los sefialados antecedentes
entregados por el DEM, no se advierte que la causal invocada para el trato directo
celebrado por el municipio esté debidamente justificada y/o acreditada,
desconociéndose con qué derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, o
patentes, contaria la empresa Abroad Global Chile SpA, como tampoco se identifican
las mejores condiciones para recepcionar, acompafiar y potenciar el idioma inglés,
asimismo no se acredita el patrocinio y apoyo de Chilevalora, ni del Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales, y no se acompafan antecedentes al
analisis realizado por el DEM de Pucédn de las empresas que prestan servicios de
pasantias a Nueva Zelanda.

Es del caso precisar que mediante correo de
31 de enero de 2023, el representante legal de la empresa Abroad Global Chile SpA,
le inform¢ al Encargado de Finanzas del DEM de Pucdn, gue durante los afos 2020
a 2022, la empresa no tuvo movimientos en su cuenta corriente, lo que derivo en que
el Banco Santander se la cerrara.

En este contexto, cabe reiterar que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional De Bases Generales de Ila Administracién del Estado, en concordancia
con las disposiciones contenidas en el capitulo Ill, parrafo 1, de la referida ley
N° 19.886, el mecanismo de la licitacion publica es la regla general para que las
entidades publicas convengan el suministro a titulo onercso de bienes o servicios,
admitiendo, excepcionalmente, ia posibilidad de llevarlos a cabo mediante licitacién
privada o trato directo, en la medida que concurra alguna de las situaciones
contempladas en el articulo 8° de la citada ley N° 19.886, o en el articulo 10 de su
reglamento, contenido en el mencionado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

Cabe sefalar que el trato directo constituye
una excepcion al sistema de propuesia publica, que solo resulta aplicable cuando el
tipo de operacion lo haga necesario, y en la medida que se configuren circunstancias
o caracteristicas de la convencidn a celebrar que hagan del todo indispensable para
el interés publico la mencionada contratacion, estando facultado el propio servicio para
calificar y adoptar la decision fundada de proceder bajo tal modalidad (aplica criterio
contenido en los dictamenes N°33.465 de 2013 y 70.170 de 2014, ambos de esta
Entidad de Control).

Asimismo, este Organismo Contralor en
forma reiterada ha concluido, a través de los dictamenes N 69.865, de 2012y 62.834,
de 2014, entre ofros, que cualquiera gue sea la causal en que se sustente un eventual
trato directo, no basta la sola referencia a las disposiciones legales y reglamentarias
que lo fundamenten, sino que, dado su caracter excepcional, se requiere al momento
de invocaria, una demostracién efectiva y documentada de los motivos que justifican
su procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultanea
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de todos los elementos que configuran las hipdtesis contempladas en la normativa
cuya aplicacion se pretende, situacion que en la especie no se advierte.

Por ultimo, cabe recordar que de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 11 y 41 de la ley N° 19.880, y de lo expresado por este
QOrganismo Fiscalizador, entre otros, en los dictamenes N°®¢58.892 y 75.111, ambos de
2015, el principio de juridicidad en un concepto amplio y moderno conlleva ia exigencia
de que los actos administrativos tengan una motivacion y un fundamento racional y no
obedezcan a un mero capricho de la autoridad, pues en tal caso, resultarian arbitrarios
y por ende ilegitimos, tal como sucede en el caso objetado.

3. Clausula de renovacion automatica del convenio.

Se constaté que el convenio de colaboracion
y cooperacion mutua suscrito entre la Municipalidad de Pucon y Abroad Global Chile
SpA, aprobado por decreto N° 212, de 2023, especifica en su numeral décimo gue
este tendra una vigencia de un afo a partir de la fecha de suscripcion, el que sera
renovado automaticamente por periodos iguales si ambas partes no han manifestado
por escrito su termino.

Ahogra bien, segun lo dispuesto en el articulo
12 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento
de laley N° 19,886, las entidades no podran suscribir contratos de suministro y servicio
que contengan clausulas de renovacion, a menos que existan motivos fundados para
establecer dichas clausulas y asi se hubiese sefialado en las Bases o en el contrato,
si se trata de una contratacion directa. En tal evento, la renovacién solo podra
establecerse por una vez

Asimismo, que ese instrumento contemple
una ctausula de renovacién automatica, no resulta procedente, pues pugna tanto con
el sistema de concurso publico establecido en la normativa apuntada, como con el
principio de transparencia consagrado en los articulos 13 de la anotada ley N° 18.575,
16 de ia ley N° 19.880, Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado y 5° de la Ley de Transparencia
de la Funcién Puablica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado,
contenida en el articulo primero de la ley N° 20.285, ya que por su intermedio la
autoridad administrativa omite o evita la exposicién de acuerdos reales o tacitos con
su contraparte particular, en orden a mantener una situacion fijada con anterioridad
(aplica dictamen N°78.767, de 2014, de este Organismo de Control).

4. Sobre gastos asociados a la pasantia de estudiantes en Nueva Zelanda, que
no dicen relacién con acciones de la ley SEP.

Sobre la materia, se constatd que la entidad
edilicia mediante decreto de pago N° 56, de 26 de enero de 2023, pagé a la Empresa
Abroad Global Chile SpA, por el concepto del programa educativo en analisis la
cantidad de $92.082.200, con cargo a la cuenta corriente 647-0-8000-10-0 de Banco
Estado, en la cual se administran los recursos provenientes de la Subvenciéon Escolar
Preferencial, SEP, y no con recursos provenientes dei Fondo de Apoyo a la Educacién
Publica, FAEP, como estaba establecido en el Plan Anual de Desarrollo
Educativo -PADEM- correspondiente al afio 2023, y como informé el Director def DEM
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ante el Concejo Municipal, segun lo registrado en ef Acta Sesién Ordinaria N° 051, de
2022.

En efecto, el PADEM correspondiente al afio
2023, aprobado mediante el decreto N° 3.209, de 29 de noviembre de 2022, sefala
en el item de informe de gestion y estadistica del FAEP "“Realizar pasantia a Nueva
Zelanda a un programa de aprendizaje de inglés intensivo para 18 jovenes y 2 tutores
de nuestros establecimientos educacionales, mejorar las perspectivas de desarrollo
personal y la vision de un mundo globalizado”, lo que no ocurrié en la especie puesto
que se pago con recurses SEP,

Sobre la materia, es dable recordar lo
establecido en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica, vy el
articulo 2° de la referida ley N° 18.575, en los cuales se consagran el principio de
legalidad, de conformidad con el cual los organismos que integran la Administracion
del Estado -como sucede con las municipalidades-, deben someter su accion a la
Constitucion y a las leyes, acttan validamente dentro de su competencia y en [a forma
que prescriba la ley, y no tienen mas atribuciones que las que expresamente les haya
conferido el ordenamiento juridico.

Luego, en virtud de los articulos 3° y 5° de la
misma ley N° 18.575, antes citada, se dispone que las autoridades y funcionarios
deben velar por la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el
debido cumplimiento de la funcion publica, observando, al tenor de esas
disposiciones, los principios de control, responsabilidad, eficacia y eficiencia y de
probidad, entre ofros.

En este sentido, es menester recordar que los
recursos puestos a disposicion de fos érganos de la Administracion del Estado deben
destinarse exclusivamente al logro de sus objetivos propics fijados tante en la Carta
Fundamental como en sus leyes organicas, y administrarse en conformidad con las
disposiciones contenidas en la normativa que rige la administracién financiera del
Estado -decrefo ley N° 1.263, de 1975-, las leyes anuales de presupuestos y demas
textos legales que regulan materias financieras (aplica criteric contenido en el
dictamen N° 28.471, de 2009, de esta Contraloria General).

CONCLUSIONES

1. En relacion con la presentacién
realizada por el Director del DEM de Pucén al Concejo Municipal, lo cual fue solo a
través de una presentacion en power point, se verificé que dicho cuerpo colegiado
aprobd la contratacién de la empresa Abroad Global Chile SpA, considerando la
informacién proporcionada por el Director del DEM de Pucén, la cual fue ratificada por
el Alcalde de la comuna, quienes expusieron ante los concejales que esa entidad
privada era una fundacién y no una entidad comercial. C'

! (C} Observacion compleja: Aquellas observaciones que afectan algun proceso critico de la entidad
ﬁsc_al_lzada, que evidenciaron graves debilidades de control. que presentan la ocurrencia de errores,
omisiones y/o irregularidades, cuya accién derivada podria generar un procedimiento disciplinario a
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Por lo anterior, corresponde que al Concejo
Municipal se le presente informacion oportuna, fidedigna y comparable, requisitos que
no habrian cumplido los antecedentes puestos a su disposicién al momento de
exponer los antecedentes de la empresa Abroad Global Chile SpA, para luego
proceder a la votacién de la contratacién de dicha empresa.

2. Sobre el trato directo efectuado entre
el municipio y la empresa Abroad Global Chile SpA, para efectuar la pasantia a Nueva
Zelanda, se verificd que este fue votado por los concejales en funcion al tiempo en
que podria incurrirse si se efectuaba mediante proceso licitatorio, y del plazo que
tenian los estudiantes para su ejecucién, obviando que dicha modalidad constituye
una excepcion al sistema de propuesta publica, que solo resulta aplicable cuando el
tipo de operacion lo haga necesario, y en la medida que se configuren circunstancias
o caracteristicas de la convencién a celebrar gue hagan del todo indispensable para
el interés publico [a mencionada contratacién, por lo que se requiere al momento de
invocarla, una demostracién efectiva y documentada de los motivos que justifican su
procedencia, lo que no ocurridé en |a especie.

Al respecto, cabe precisar que conforme lo
establece el articulo 10 del decreto N° 250, que aprueba el reglamento de la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, la contratacion indebidamente fundada en una o mas de las causales
indicadas en la presente norma, generara las responsabilidades administrativas que,
de acuerdo con la legislacién vigente, pudieran corresponder. Se suma a ello, el hecho
que el acto administrativo gue aprobo el trato directo no tiene una debida motivacién
y un fundamento racional de conformidad a los articulos 11 y 41 de la ley N° 19.880.
(C)°

Con todo, la Municipalidad de Pucon debera
velar para que, en lo sucesivo, no se vuelvan a repetir las inconsistencias observadas,
ajustando sus procedimientos administrativos con la finalidad de dar estricto
cumplimiento a la normativa que regula las adqguisiciones de la especie, contenidas
en la citada ley N° 19.886, y mencionado reglamento, aprobado a través del decreto
N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

3. En cuanto a la renovacion automatica
del convenio, por lo motivos expuestos, no se ajusta a la legalidad, por lo que la
Municipalidad de Pucén debera adoptar las medidas {endientes a regularizar la
situacion de la especie, en el evento que este siga vigente, informando de ello a este
Organismo fiscalizador, en el plazo de 30 dias habiles, contado desde ia recepcion del
presente oficio.

4. En relacion con los gastos asociados a
la pasantia de estudiantes en Nueva Zelanda, los que fueron pagados con recursos
de la ley SEP y no con FAEP como se habia informado en el PADEM 2023 y al Concejo
Municipal, esta Sede de Control remitira copia del presente oficio a la Secretaria

efectuar por el propio servicio fiscalizade. En estos casos, los requerimientos de acciones correctivas
que poseen plazo para su ejecucion seran seguidos por esta Entidad de Control.
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Regional Ministerial de Educacion y a la Superintendencia del mismo ramo, ambas de
la region de La Araucania, para los fines correspondientes. (C)2.

Por consiguiente, de acuerdo ¢on cada uno
de los hechos expuestos en el presente oficio, corresponde que esa entidad edilicia
inicie un procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios que con su accion u omision
permitieron las irregularidades advertidas, teniendo especial consideracién la entrega
de informacion al Concejo Municipal, la contratacion de la empresa Abroad Global
Chile SpA, bajo la modatidad de trato directo, sin una demostracion efectiva vy
documentada de los motivos que justifican su procedencia, y el inadecuado
desembolso de los recursos sobre la materia, ya que se realizaron por fondos SEP y
no FAEP como se indicé en el PADEM 2023, debiendo remitir el acto administrativo
que lo incoe a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en un
plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente oficio.

Por Ultimo, se remite el presente oficio a la
Secretaria Municipal de Pucén con el fin de que en la primera sesion que celebre el
concejo municipal, desde la fecha de su recepcioén, se sirva ponerlo en conocimiento
de este organismo colegiado entregandocle copia del mismo, lo que debera acreditar
ante esta Contraloria Regional, en su calidad de secretaria del concejo y ministro de
fe, deniro del plazo de diez {10) dias de efectuada esa sesion.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de |a
Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de
asegurar su proteccidén y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.

% (C) Observacion compleja: Aquellas observaciones que afectan algin proceso critico de la entidad
fiscalizada, que evidsnciaron graves debilidades de control, que presentan la ocurrencia de errores,
omisiones y/o irregularidades, cuya accidn derivada podria generar un procedimiente disciplinario a
efectuar por el propic servicio fiscalizado. En estos casoes. los requerimientos de acciones correctivas
gue poseen plazo para su ejecucion seran seguidos por esta Entidad de Control.
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