Delegacion APRUEBA PROTOCOLO DE ASCENSION VOLCAN

Presidencial
Regional de La VILLARRICA.

Araucania

RESOLUCION EXENTA N° 1768

Ministerio del
Interior y Seguridad

Departamentordinacic’)n y Gestidn Territorial TEMUCO’ 14 de NOViembre de 2024
VISTOS:
1. Lo dispuesto en los articulos 115 bis y 116 de la Constitucion Politica de la Republica;
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23.

ElI DFL N° 1, que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;

Ley N°19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado y actualizado fue fijado por el DFL N° 1/19.175, del Ministerio del Interior;

Ley N°19.880 que Establece Bases sobre los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado;

Decreto Ley N°1939 de 1977, Normas sobre Adquisicién, Administracion y Disposiciones de Bienes del Estado;

Ley N°21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, sustituye la Oficina Nacional
de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres;

Resolucion N°7 de Contraloria General de la Republica que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén;
Decreto N°287 de fecha 30.09.2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra Delegado Presidencial
Regional de La Araucania a don José Montalva Feuerhake;

Resolucion exenta N°1857, de fecha 08.11.2022, de la Delegacién Presidencial Regional de La Araucania, que declara
alerta amarilla por actividad volcanica y ordena cierre perimetral,

Resolucion exenta N°1859, de fecha 09.11.2022, de la Delegacion Presidencial Regional de La Araucania, que
complementa Resolucion exenta N°1857 de fecha 08.11.2022;

Resolucion exenta N°14, de fecha 06.01.2023, de la Delegacion Presidencial Regional de La Araucania, que mantiene
alerta amarilla y aumenta el perimetro de seguridad del Volcan Villarrica;

Resoluciéon exenta N°779, de fecha 12 de junio de 2023, que mantiene alerta amarilla y aumenta el perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

Resoluciéon exenta N°1550, de fecha 24 de septiembre de 2023, que mantiene alerta amarilla y aumenta el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica;

Resolucion exenta N°1644, de fecha 29 de septiembre de 2023, que mantiene alerta amarilla y disminuye el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica;

Resolucién exenta N°1706 de fecha 06 de octubre de 2023 que mantiene alerta amarilla y disminuye el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica, rectificada por Resolucion exenta N°1707, de fecha 07 de octubre de 2023;

Resolucién exenta N°2157 de fecha 22 de noviembre del 2023 que mantiene alerta amarilla y disminuye el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica;

Resolucién exenta N°15 de fecha 05 de enero del 2024 que mantiene alerta amarilla y aumenta el perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

Resolucion exenta N°557 de fecha 11 de abril de 2024 que mantiene alerta amarilla y disminuye perimetro de seguridad;
Resolucion exenta N°1062 de fecha 12 de julio de 2024 que mantiene alerta amarilla y aumenta perimetro de seguridad del
Volcan Villarrica;

Resolucion exenta N°1090 de fecha 20 de julio de 2024 que mantiene alerta amarilla y disminuye perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

Resolucion exenta N°1282 de fecha 23 de agosto de 2024 que mantiene alerta amarilla y disminuye perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

Resolucion Exenta N°1620 de fecha 14 de octubre de 2024 que cancela alerta amarilla, declara alerta temprana preventiva,
disminuye perimetro de seguridad y se requiri6 a SENAPRED, SERNAGEOMIN y demas servicios publicos competentes, a
SENAPRED, SERNAGEOMIN y demas servicios publicos competentes, evaluar la creacion de un protocolo que regule y
garantice un ascenso controlado y responsable al Volcan Villarrica, rectificada por Resolucion exenta N°1626, de fecha 14
de octubre de 2024;

La reunidn sostenida el 28.10.2024 entre los servicios nacionales y regionales de SENAPRED, SERNAGEOMIN,
Delegaciones Presidenciales Regionales de La Araucania y Los Rios.

CONSIDERANDO:

=

o 0

Lo dispuesto en los articulos 115 bis y 116 de la Constitucidn Politica de la Republica;

ElI DFL N° 1, que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;

Ley N°19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado y actualizado fue fijado por el DFL N° 1/19.175, del Ministerio del Interior;

Ley N°19.880 que Establece Bases sobre los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado;

Decreto Ley N°1939 de 1977, Normas sobre Adquisicion, Administracion y Disposiciones de Bienes del Estado;

Ley N°21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, sustituye la Oficina Nacional
de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres;



~

Resolucion N°7 de Contraloria General de la Republica que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén;

8. Decreto N°287 de fecha 30.09.2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra Delegado Presidencial
Regional de La Araucania a don José Montalva Feuerhake;

9. Resolucion exenta N°1857, de fecha 08.11.2022, de la Delegacion Presidencial Regional de La Araucania, que declara
alerta amarilla por actividad volcanica y ordena cierre perimetral;

10. Resolucién exenta N°1859, de fecha 09.11.2022, de la Delegacion Presidencial Regional de La Araucania, que
complementa Resolucion exenta N°1857 de fecha 08.11.2022;

11. Resolucion exenta N°14, de fecha 06.01.2023, de la Delegacion Presidencial Regional de La Araucania, que mantiene
alerta amarilla y aumenta el perimetro de seguridad del Volcan Villarrica;

12. Resolucién exenta N°779, de fecha 12 de junio de 2023, que mantiene alerta amarilla y aumenta el perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

13. Resoluciéon exenta N°1550, de fecha 24 de septiembre de 2023, que mantiene alerta amarilla y aumenta el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica;

14. Resolucion exenta N°1644, de fecha 29 de septiembre de 2023, que mantiene alerta amarilla y disminuye el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica;

15. Resolucion exenta N°1706 de fecha 06 de octubre de 2023 que mantiene alerta amarilla y disminuye el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica, rectificada por Resolucion exenta N°1707, de fecha 07 de octubre de 2023;

16. Resolucién exenta N°2157 de fecha 22 de noviembre del 2023 que mantiene alerta amarilla y disminuye el perimetro de
seguridad del Volcan Villarrica;

17. Resolucion exenta N°15 de fecha 05 de enero del 2024 que mantiene alerta amarilla y aumenta el perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

18. Resolucion exenta N°557 de fecha 11 de abril de 2024 que mantiene alerta amarilla y disminuye perimetro de seguridad;

19. Resolucion exenta N°1062 de fecha 12 de julio de 2024 que mantiene alerta amarilla y aumenta perimetro de seguridad del
Volcan Villarrica;

20. Resolucién exenta N°1090 de fecha 20 de julio de 2024 que mantiene alerta amarilla y disminuye perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

21. Resolucién exenta N°1282 de fecha 23 de agosto de 2024 que mantiene alerta amarilla y disminuye perimetro de seguridad
del Volcan Villarrica;

22. Resolucion Exenta N°1620 de fecha 14 de octubre de 2024 que cancela alerta amarilla, declara alerta temprana preventiva,
disminuye perimetro de seguridad y se requiri6 a SENAPRED, SERNAGEOMIN y demas servicios publicos competentes, a
SENAPRED, SERNAGEOMIN y demas servicios publicos competentes, evaluar la creacion de un protocolo que regule y
garantice un ascenso controlado y responsable al Volcan Villarrica, rectificada por Resolucion exenta N°1626, de fecha 14
de octubre de 2024;

23. Lareunion sostenida el 28.10.2024 entre los servicios nacionales y regionales de SENAPRED, SERNAGEOMIN,
Delegaciones Presidenciales Regionales de La Araucania y Los Rios.

24. El Protocolo de Ascencion Volcan Villarrica, elaborado por Municipalidad de Pucon, y Gremios de Turismo de la comuna de
Pucon, y revisado por SENAPRED, SERNATUR, CONAF, y Delegacion Presidencial Regional de La Araucania.

25. Las Recomendaciones técnicas para protocolo de ascenso al crater volcan Villarrica, de fecha 14 de noviembre de 2024,

elaboradas por SERNAGEOMIN,

RESUELVO:

1. APRUEBESE el "Protocolo de Ascensién al Volcan Villarrica" que a continuacion se transcribe:

Protocolo de Ascensién Volcan Villarrica
Fundamentacion

El Protocolo de ascension al volcan Villarrica se fundamenta en la necesidad de garantizar la seguridad de los turistas, guias y
operadores turisticos que realizan la actividad de ascenso, en un entorno de riesgo volcanico controlado, y en cumplimiento con la
normativa vigente. Ademas, debera estar en coherencia con las ordenanzas de Parques Nacionales y Reservas que promulgue el
municipio.

Este protocolo se alinea con la Resolucion Exenta N°1626 de 14 de octubre de 2024, emitida por la Delegacién Presidencial
Regional de La Araucania, que establece el cambio a alerta temprana Preventiva y la disminucion del perimetro de seguridad del
volcan Villarrica, basado en la evaluacion técnica de SENAPRED y SERNAGEOMIN sobre la actividad del volcan Villarrica.

Considerando que el volcan Villarrica es uno de los pocos volcanes en el mundo que mantiene su crater abierto, actual sistema
de monitoreo y la Ley 21.364 que modifica y establece el sistema nacional de prevencion y respuesta ante desastres; y que ante
este hecho el macizo volcanico siempre tendra una probabilidad de expulsar elementos por lo cual se mantiene una Alerta
Temprana Preventiva, lo cual impacta la actividad turistica local, hace necesario establecer ciertos parametros de prevenciéon que
minimice el riesgo en la actividad de ascenso a dicho crater.

Objetivo general

El protocolo tiene como finalidad regular y garantizar la seguridad en las ascensiones al volcan Villarrica, mediante la correcta
gestion de los operadores turisticos, el cumplimiento de normativas, y la implementacion de medidas preventivas que minimicen
los riesgos para los participantes y el entorno natural.

1. Vigenciadel protocolo

El PROTOCOLO se mantendra vigente siempre y cuando la ALERTA TECNICA emitida por el SERNAGEOMIN se mantenga



en nivel VERDE y no exista un PERIMETRO DE SEGURIDAD establecido alrededor del Volcan Villarrica.
2. Condiciones de acceso y operaciéon
Alcance del protocolo de ascensién

e Tour operadores: Soélo aquellos con registro vigente de la actividad de turismo aventura (Montafia) segun Ley 20.423,
decreto 19 del 2018 y norma respectiva, segun sea el caso.

e Guias de montaina: Los guias deberian estar registrados segun ley 20.423 y ademas de contar con su licencia vigente.
Los guias de montafia seran responsables de liderar las ascensiones y cumplir con las normas de seguridad.

e Asistentes de guias de montana: Los asistentes deberian estar registrados en Sernatur segun Ley 20.423 y
especializado en turismo aventura, independiente de su rol, ademas deben contar con su licencia vigente. Los asistentes
apoyaran a los guias de montafa en la supervision y seguridad de los pasajeros.

e Transportistas: Conductores y empresas responsables del traslado de los pasajeros, cumpliendo con las normativas de
seguridad vehicular segun lo establecido en el decreto N°80 y deberian estar registrados en Sernatur de acuerdo a la Ley
20.423.

e Montanistas Particulares: Montafistas y/o deportistas que deberan acreditar su experiencia mediante la licencia de la
FEACH, y otras acreditaciones a evaluar por CONAF previamente.

Relaciéon guia-pasajero para ascension al volcan Villarrica

El numero de pasajeros por ascension sera de 12 personas como maximo por tour operador, y la relacion guia pasajero sera de
la siguiente manera:

las3 1 guia de montana
4 1 guia de montafa mas 1 asistente de guia de montana
5 2 guias de montana
6a8 2 guias de montafia mas 1 asistente de guia de montafa
9 3 guias de montaina
10a12 3 guias de montafia mas 1 asistente de guia de montafa

Control de ingreso

El registro de las ascensiones sera obligatorio en la caseta de CONAF sector Rucapillan comenzara desde las 07:00 hrs hasta
las 10 hrs.

Todo pasajero, guia de montafa y asistente de guia que realice el ascenso al volcan Villarrica debera registrar y timbrar
previamente su ficha de seguro de accidentes en la caseta de control de CONAF, sector Rucapillan del Parque Nacional
Villarrica. Junto con la ficha de seguros, debera adjuntarse la “Declaracion de responsabilidad personal frente a ascensiones al
volcan Villarrica” de cada uno de los pasajeros registrados en la ficha de ascension.

La ficha de seguro debe contener como minimo la siguiente informacion;

Nombre tour operador

Fecha de la actividad

Numero poliza de seguros

Nombre de los guias y asistente de montafna

Datos de los pasajeros

Certificado de Registro de la actividad de turismo aventura (Montafa) vigente.

La ficha de seguro debe entregarse de forma impresa; si no es posible, debera presentarse con letra legible. Si la ficha no
contiene la informacién requerida o con una letra ilegible, no se autorizara la ascension.

Las personas particulares que cuenten con autorizacion previa de CONAF para realizar el ascenso deberan registrarse en el libro
de guias o asistentes de guia, segun corresponda, en la caseta de control del sector Rucapillan. Ademas, deberan firmar el
deslinde de responsabilidad y registrar su ingreso en la caseta antes de comenzar la ascension.

Restriccion de edad

Se autoriza el acceso solo y exclusivamente a personas mayores de 18 afos, quienes deberan firmar una declaracién jurada
eximiendo de responsabilidad al tour operador y al guia de montafia en caso de accidentes y declarando su conocimiento de los
riesgos inherentes a la actividad.

Seguro de accidentes

Todo pasajero debera contar con un seguro de accidentes personales vigente, el cual cubra incidentes durante la ascension. El
tour operador sera responsable de verificar la vigencia de los seguros y de mantener un registro actualizado.

Capsula informativa obligatoria en formato de video



Previa contratacion todos los pasajeros deberan ver una capsula informativa en formato de video, proporcionada por
SENAPRED, la cual sera obligatoria para quienes realicen la actividad. Esta capsula sera entregada a los turistas por los tour
operadores al momento de la compra del ticket.

El video incluira informacion detallada sobre los riesgos volcanicos, las medidas de seguridad, el protocolo de emergencia y el
contexto general de la actividad, proporcionando una visién completa para que los turistas comprendan plenamente los riesgos y
responsabilidades asociados a la ascensién al volcan.

3. Seguridad y equipamiento
Equipamiento de seguridad

El equipamiento obligatorio para cada pasajero incluye:

Casco de montafia certificado alta resistencia impactos y debera garantizar cubrir la totalidad de la cabeza
Antiparras de proteccidon para montafa

Crampones certificados Piolet certificado

Zapatos de montafa con suela rigida

Mascara para proteccién para gases toxicos

El equipamiento debera ser revisado por los guias de montaia antes de iniciar la ascension, asegurandose de que cumpla con
los estandares establecidos.

Uso de dispositivos tecnologicos

Cada guia de montafia y asistente debera contar con un dispositivo de localizacién GPS o un teléfono inteligente con GPS
incluido, asi como un sistema de radiocomunicacion u otro medio disponible.

El sistema de radiocomunicacién, debera contar con una frecuencia Unica para asegurar asi una comunicacion efectiva con las

entidades pertinentes. Esta frecuencia debera ser tramitada y gestionada por los tour operadores, cumpliendo con los requisitos y
normativas establecidos por las autoridades competentes.

Operatividad de acceso ala cumbre
Permanencia limitada

La permanencia en la cumbre del volcan se limitara a un maximo de 10 minutos, destinados exclusivamente para tomar
fotografias y observar el crater. Esta actividad solo se permitira cuando la alerta técnica se encuentre en VERDE vy sin un
perimetro de seguridad recomendado por SERNAGEOMIN.

Limite de ascension previo a la cumbre

El area de espera para ascender a la cumbre, se localizara aproximadamente a los 500 metros de distancia desde el borde el
crater. Como referencia se usara coordenadas establecida por CONAF.

Rutas de ascenso y descenso

Se estableceran rutas diferenciadas para el ascenso y el descenso entre el sector de la falsa cumbre y la cumbre, las que seran
proporcionadas por CONAF. Estas rutas estaran claramente delimitadas para evitar confusion y garantizar un transito seguro.

La distancia minima de acercamiento al borde del crater sera de 20 metros, limitando el acceso a areas inestables o peligrosas.
Capacidad maxima en la cumbre

En la cumbre podra haber un maximo de 36 personas, incluyendo tanto a guias como a pasajeros. Esta restriccion garantiza un
manejo seguro del grupo y facilita la supervision por parte de los guias.

Los guias de montafia seran responsables de gestionar eficientemente el orden de ascenso y descenso de los grupos para
asegurar que se mantenga la capacidad autorizada de 36 personas.

Los guias de montafa deben procurar coordinarse con los montafistas particulares para no superar la capacidad maxima de 36
personas en la cumbre.

El punto de observacion unico se establecera en el sector norte del volcan, que se ha determinado como la zona mas segura para
realizar las actividades de observacion y fotografia.

4. Condiciones climaticas y suspensién de actividad
Monitoreo diario del Estado del Volcan

El primer guia de montafa en alcanzar la cumbre debera enviar un reporte visual sobre las condiciones del crater, segun
recomendaciones técnicas para protocolo de ascenso al crater de Volcan Villarrica de SERNAGEOMIN, el cual sera transmitido
de inmediato mediante el sistema de radiocomunicacidn u otro medio disponible.

Las actividades de ascenso seran suspendidas en caso de que existan reportes del OVDAS-SERNAGEOMIN que indiquen
actividad volcanica significativa.



Puntos de reunion

Puntos de reunién seran establecidos en el Parque Nacional Villarrica para el resguardo temporal de guias y pasajeros en caso
de explosiones, manifestaciones volcanicas o erupciones en las cercanias del crater. Estos puntos estaran situados en areas
previamente definidas por CONAF en conjunto con la Asociacién de Guias de Montafia de Pucdn y organismos técnicos
especializados.

Las coordenadas exactas de estos puntos de encuentro seran determinadas y compartidas a través de medios digitales y fisicos
antes de cada temporada de ascensiones, asegurando que tanto los operadores turisticos como los turistas conozcan con
anticipacion la ubicacion de estos sitios de resguardo.

Cada punto de reunion estara claramente sefalizado en el terreno, con letreros visibles y resistentes a las condiciones climaticas
del lugar. Ademas, durante el taller informativo o la visualizacién de la capsula en video, los turistas recibiran informacion sobre la
ubicacién de estos puntos y las acciones a seguir en caso de emergencia.

Las areas propuestas en el Parque Nacional Villarrica han sido seleccionadas estratégicamente y seran evaluadas en
funcién de su seguridad y accesibilidad. Estas zonas incluyen:

Retorno de andarivel N°5 39° 24' 9.05" 71°56' 50.72” 1.875 m.s.n.m

Piedra negra 39°24' 7.88" 71° 56' 38.69" 1.920 m.s.n.m

Piedra Blanca 39° 24" 34.39" 71°56' 37.94” 2.278 m.s.n.m
Helipuertos

Cafeteria 39° 23' 29.06" 71° 57" 35.83" 1.427 m.s.n.m

Helipuerto Juncalillo 39° 22' 53.68" 71°58' 15.88" 1.236 m.s.n.m

Los guias de montafia seran responsables de dirigir a los pasajeros hacia los puntos de reunion en caso de una emergencia
volcanica. Deberan contar con un plan de evacuacion preestablecido, en coordinacion con CONAF y las autoridades locales de
emergencia, para asegurar una evacuacion rapida y segura.

5. Capacitaciones y transporte

Capacitaciones

SENAPRED y SERNAGEOMIN deberan realizar talleres y/o capacitaciones semestrales obligatorias para tour operadores,
transportistas, guias de montafia y asistentes, enfocadas en el conocimiento del SINAPRED, normativa vigente y manejo de la
emergencia. Estas capacitaciones incluiran simulaciones de situaciones criticas, como erupciones volcanicas, evacuaciones y
accidentes en zonas de dificil acceso.

Transporte

Los vehiculos que transportan pasajeros deben permanecer estacionados en la base del volcan, especificamente en los sectores
establecidos por la municipalidad de Pucén.

Cada vehiculo debe estar técnicamente adaptado para operar en condiciones extremas, incluyendo el uso de cadenas para la
nieve y fundas protectoras. Estos vehiculos deberan cumplir con los requisitos técnicos que garanticen la seguridad en rutas
dificiles.

La capacidad del vehiculo debe coincidir con el numero total de pasajeros, asegurando que todos los ocupantes viajen
comodamente sentados, prohibiendo estrictamente el transporte de personas de pie.

Procedimiento en caso de emergencia

En caso de emergencia, el guia debera activar la alerta inmediata mediante el sistema de radio u otro medio disponible,
informando a la Oficina de Guardaparques y a las autoridades locales. A continuacion, se procedera a evacuar al grupo hacia los
puntos de reunion predefinidos.

Adicionalmente, todos los tour operadores deberan contar con un plan de evacuacién y emergencias aprobado por organismos
correspondientes que esté alineado con el plan de emergencia comunal de Pucén, asegurando una rapida y organizada
respuesta ante cualquier situacion critica.

Instituciones participantes

CONAF: Coordinacion del operativo.

SENAPRED: Manejo de la emergencia y activacion del plan de contingencia.

SERNAGEOMIN: Monitoreo de la actividad volcanica.

Bomberos y Carabineros: Apoyo en la evacuacion y rescate.

SAMU: Asistencia meédica en caso de heridos.

Direccion de gestion del riesgo de desastres de la municipalidad de Pucoén: coordinacion local de operaciones de
emergencia.

e Departamento de turismo de la municipalidad de Pucén: fiscalizaciones y multas.



6. Faltas y sanciones

Se establecen las siguientes sanciones para los tour operadores, guias, asistentes y particulares que incumplan las normativas
establecidas en el Protocolo de ascensién al volcan Villarrica. Las sanciones se aplicaran en funcion de la gravedad de las faltas,

clasificadas en leves, graves y gravisimas, segun la ordenanza de la municipalidad de Pucén.

Infracciones graves

Acciones que comprometen la seguridad de los participantes y el entorno natural, o que implican un incumplimiento significativo
de las normas operativas.

No contar con el equipo de comunicacion adecuado (radio y GPS) durante la ascension

No presentar Declaracion de responsabilidad personal frente a ascensiones al volcan Villarrica
No registrar debidamente el ingreso de pasajeros en la caseta de control de CONA

Uso de equipo de seguridad incompleto o inapropiado por parte de los turistas

Sancioén

e Multade 1,5a3 UTM.
e Suspension temporal del permiso de operacion (hasta 15 dias)

Infracciones gravisimas

Violaciones que ponen en riesgo la vida de las personas o causen un dafo grave al entorno natural y a la seguridad de los grupos.

Negligencia grave en el manejo de situaciones de emergencia, como no evacuar a tiempo.
Exceder el numero maximo de personas permitidas en la cumbre (36 personas).
Incumplimiento de la relacion guia - pasajeros

Falta de seguro de accidentes para pasajeros o personal

Ingresar al perimetro de seguridad establecido por la autoridad competente.

Sancion

e Multade 3,5a5 UTM.
e Suspension del permiso de operacion por un periodo de 30 a 90 dias.

7. ACCIONES SECTORIALES COMPLEMENTARIAS:

SENAPRED:

e Mantendra este protocolo publicado en su pagina WEB, de manera visible y de facil acceso.

e Incorporara acciones educativas locales como seminarios, ferias educativas u otras relacionadas al riesgo volcanico a sus
programas permanentes de educacion comunitaria para la RRD, especialmente dirigidas a la zona lacustre.

e Realizara al menos 1 ejercicio anual relacionado con la variable de riesgo volcanico en la zona lacustre, abarcando diversos
procesos contemplados en este protocolo y/o en el plan de emergencia comunal y organizada en conjunto con los
municipios y representantes del area privada.

CONAF:

e Mantendra este protocolo publicado en pagina WEB, de manera visible y de facil acceso.
e Incorporara acciones educativas locales como seminarios, ferias educativas u otras relacionadas al riesgo volcanico a sus
programas permanentes de educacion comunitaria para la RRD, especialmente dirigidas a la zona lacustre.

SERNATUR:

e Coordinacién de acciones conjuntas entre CONAF, Departamento de Turismo de Pucon y SERNATUR, a través de
Operativo de manera de acreditar el ingreso de servicios registrados al PN.
e Charla informativa a Guias y TTOO, para registrar actividades de TA y/o actualizacion de informacién en plataforma.

2. ESTABLEZCASE un periodo de marcha blanca de un mes para la aplicacién y evaluacién del "Protocolo de Ascensién al
Volcan Villarrica" que por la presente resolucion se aprueba.

3. COMUNIQUESE a la Prefectura de Carabineros de Villarrica y a los Servicios Publicos competentes la presente resolucién,
de manera que adopten las medidas sectoriales que corresponden.

4. TENGASE PRESENTE que es de competencia de la Municipalidad de Villarrica, Pucén y Curarrehue, tomar las medidas de
resguardo pertinentes, a fin de hacer frente a la situacién que afecta a dichas comunas, en el ejercicio de las facultades que le
concede la ley. En particular informar a los visitantes al Parque Nacional Villarrica sobre la condicion de amenaza del Volcan. Las
Municipalidades deberan informar a las empresas de turismo sobre la nueva condicién del Volcan.



5. TENGASE PRESENTE que CONAF debera reforzar las medidas informativas a la poblacién que acceda al Parque

Nac

ional Villarrica.

6. TENGASE PRESENTE que SERNATUR, debera reforzar la comunicacion, coordinacion y fiscalizacion de las empresas
turisticas, en relacion con el eventual ingreso de turistas al Volcan Villarrica.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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José Francisco Montalva Feuerhake
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